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Tarefa sobre Feedback

Abaixo estdo disponiveis duas tarefas de alunos e seus respectivos feedbacks. Leia o
instrucional “Introducdo da Avaliacdo da Intervencdao”, que descreve detalhadamente o que foi
solicitado aos alunos e, ap6s, analise criticamente os feedbacks apresentados e os refaca como
considera que devem ser.

Tarefa 1l

Introducdo da Avaliacdo da Intervencao

A presenca de criancas da faixa etaria compreendida entre 4 e 10 anos com alto indice de carie,
com baixa procura por consultas odontoldgicas preventivas e deficiente higiene bucal
impulsionou a construcdo do projeto Saude Bucal na Escola. Esta acdo programatica foi
executada na Escola XXXXX, instituicdo de ensino que é abrangida pela area do ESF 1-XXXX. O
projeto teve importante papel na melhora da saude bucal das criancas da faixa etaria em
guestdo pois consegui qualificar as a¢Oes coletivas odontoldgicas e esta acdo foi fundamental
para a obtencdo de bons resultados na saude oral dos escolares.

O municipio de XXXX tem uma populacdo de pouco mais de 38 mil habitantes (IBGE-censo
2010), cinco Unidades de Saude Tradicionais e as cinco equipes de Estratégia Saude da Familia
(ESF), estas abrangem 41% do total de individuos que residem em vilas e bairros, portanto,
Gestdo Plena de Atencdo Basica. As UBS (Unidades Basicas de Saude) deste municipio possuem
uma estrutura fisica e de recursos humanos regulares se comparadas ao preconizado pelo
Ministério da Saude. Cabe salientar que, com a implantacdo da ESF, o atendimento as
necessidades de saude da populacdo, de forma geral, melhorou e isso se deve ao acolhimento
diario prestado pelos agentes comunitarios de saude e demais profissionais da equipe que
propicia um vinculo maior com os pacientes abrangidos pela area da ESF. Temos um CEO
(Centro de Especialidades Odontoldgicas) que esta sendo equipado e sua previsdo de
funcionamento é para outubro de 2012. O Unico hospital de XXXXX atende pacientes que
necessitam atendimentos de baixa, média e alta complexidade (UTI) e plantdo médico 24 horas.
Algumas especialidades oferecidas pelo SUS sdo pediatria, oftalmologia, ginecologia, ortopedia,
psiquiatria e psicologia, estas duas ultimas pelo CAPS da cidade. Pacientes que precisam de
outras especialidades (neurologista, oncologista e demais) sdo encaminhados para cidades de
referéncia como XXXX, XXXXXX e Porto Alegre. Dispomos exames complementares que sdo
tomografias e tomadas radiograficas.

A Unidade de Saude ESF 1 situada na zona urbana é composta por um médico clinico-geral,
uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, uma cirurgia-dentista, uma auxiliar de saude
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bucal, sete agentes comunitarios de salde e um auxiliar administrativo. A popula¢do adscrita
compreende 3600 usuarios( 1783 do sexo masculino e 1842 do sexo feminino) o que retrata
uma distribuicdo semelhante entre os sexos. Desta populacdo 16% estd dentro da faixa etaria
de 4 a 10 anos. A infraestrutura da unidade necessita de adequacdes para que os moradores
das area desfrutem de um atendimento mais eficaz e que comporte o numero de
atendimentos. A maioria da populacao abrangida pela ESF 1 ndo tem outro convénio de saude
e também n3o tem condi¢Ges de pagar um atendimento particular. As familias deste local sdo
de baixa renda, ha muitos desempregados, baixa escolaridade, alto indice de carie e doencas
gengivais e de doencas cronicas (hipertensdo e diabetes).

O Projeto Saude bucal na Escola desenvolvido na Escola XXXXX teve como grupo alvo escolares
de 4 a 10 anos compreendendo as turmas do Jardim A, Jardim B, 12 Ano, 22 Ano, 32 Ano e 42
Ano totalizando 122 alunos. Muitas destas criancas foram expostas pela primeira vez a uma
avaliacdo odontoldgica. Alguns enfrentaram dificuldades de acesso para comparecerem nas
consultas, pois moram na area rural da cidade, outros os pais ndo puderam leva-los. Este grupo
de escolares era eventualmente assistido antes desta intervencao, ou seja, as atividades
executadas com o objetivo de promover saude bucal, infelizmente, ndo tinham uma
continuidade pela equipe e isso deveu-se pela falta de um planejamento e de um cronograma.
Também ndo foi consultado um protocolo ou manual técnico, ndo havia registro especifico e
monitoramento regular das agdes programaticas.

A precisdao do diagndstico situacional, alcancada por meio da adscricdo da clientela e
aproximacdo da realidade sdcio-cultural da populagdo e da postura pré-ativa, desenvolvida pela
equipe, fez do Programa Saude da Familia estratégia prioritaria para reorganizar a¢oes e
servicos de Saude Bucal no ambito da Atencdo Basica. Portanto, baseados nesse contexto, a
Equipe de Saude Bucal (ESB) inserida na Estratégia de Saude da Familia (ESF) foi o meio de
intervencdo escolhido para qualificar as agGes coletivas odontoldgicas (escovacao
supervisonada, conversas, atividades ludicas, palestras, etc) em escolares de 4 a 10 anos de
idade da area de abrangéncia do ESF 1-XXXXX-RS. A realizacdo continua e de qualidade, das
acoes odontoldgicas coletivas em escolares de 4 a 10 anos de idade aumentou a probabilidade
na obtencdo resultados positivos com relacdo a melhora da saude bucal destas criangas, pois a
escola é um ambiente com grande capacidade de instituir praticas comportamentais e atitudes
saudaveis. Portanto, a UBS (ESF 1) possibilitou aspectos favoraveis para que o projeto de
intervencdo fosse aplicado com éxito na populagdo, entre eles: a equipe de salde e a escola de
ensino fundamental existente na drea de abrangéncia foi acessivel e receptiva a proposta de
intervencdo pois propiciaram os escolares para a intervencao.

Desta forma, o objetivo de qualificar as acdes odontoldgicas em escolares de 4 a 10 anos foi
possivel com a ajuda de educadores, pais ou responsaveis que auxiliaram os alunos no cuidado
com a saude da boca e consequente melhora na higiene oral, diminuicdo do indice de placa
bacteriana e de sangramento gengival. A partir da énfase em promocao da saude bucal houve a
contribuicdo para a diminuicdo de custos e possibilidade de bons progndsticos.
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Feedback 1

“Maria” envio o feedback da Introducao.

Nesta tarefa deves descrever porque foi importante realizar a intervencdo, detalhando as
informacbes em aproximadamente seis paragrafos. Nao ha problema em ultrapassar um pouco
esta sugestdo, aproveitando os itens que foram destacados. Devemos, no entanto, cuidar para
gue o texto ndo se torne cansativo e demasiado extenso.

Sua introducdo ficou muito boa, tenho apenas algumas sugestdes.

Lembre que deve manter o mesmo tempo verbal em todo texto e que, ao apresentar
“conceitos” ou dados, vocé deve apresentar a referéncia bibliografica.

No caso do primeiro paragrafo, quando refere o nimero elevado de criancas em determinada
faixa etaria, estd comparando este dado com qual outro? Porque e como identifica que é um
numero elevado? Esta comparando com as estimativas fornecidas pelo Caderno da UBS? No
primeiro paragrafo devemos destacar a importancia da acdo programatica sobre a qual vocé
realizou a intervencdo, como vocé fez no projeto. Conforme destacado na leitura obrigatéria,
vocé pode utilizar os protocolos oficiais para subsidiar este paragrafo.

No segundo pardagrafo vocé pode descrever qual o tipo de gestdo em que se encontra o
municipio. Pelo que li este encontra-se em Gestdo Plena da Atencdo Basica. Neste paragrafo
vocé deve descrever sucintamente o sistema de salde em seu municipio. Ndo é necessario
apresentar os servigos de saude que nao existem, como o NASF. Nos encaminhamentos para
outros municipios vocé pode citar qual é a referéncia. “Maria” vocé ainda pode referir a
existéncia de instituicdo de ensino de nivel superior e técnico, como vocé destaca no préoximo
paragrafo (esta € uma caracteristica que possibilita a existéncia de campos de estagio e
vinculacdo de unidades de saude com as instituicbes de ensino). Sdo aspectos positivos do
municipio que devem ser ressaltados.

No terceiro pardgrafo vocé pode “A Unidade de Saude da Familia XXXXXX, situada na zona
urbana, possui ...” A populacdo adscrita compreende 3.600 usudrios. Toda esta populagdo é
atendida na unidade, ndo ha usuarios que procuram convénios ou atendimento particular?
Podes ainda descrever que a populacdo de acordo com o sexo tem distribuicdo semelhante,
xx% da populacdo sdo criangas menores de um ano ou estdo entre os 4 e 10 anos de idade (que
¢ a faixa etaria do seu interesse) ... que a infraestrutura da unidade necessita de adequacées
mas comporta o nimero de atendimentos... destaque as caracteristicas mais importantes que
determinam a oferta de servico e a organizacdo do processo de trabalho em sua unidade,
conforme vocé explorou na introducao do projeto.
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No quarto paragrafo vocé pode destacar que a maioria dos individuos foram expostos a
primeira vez a avaliacdo odontoldgica e que também tinham dificuldade de acesso ao servico e
por qual motivo.

O quinto paragrafo pode ser dividido em dois, assim destacamos no ultimo o objetivo da
intervencdo. Ficou muito boa a apresentacdo do seu contexto de trabalho e a viabilidade de se
realizarem intervencdes. Destaque o grau de dificuldade para desenvolver agGes em saude.

No sexto pardgrafo vocé apresenta o que queriamos com a intervencdo (objetivo) conforme foi
feito no projeto.

Tarefa 2

Introducdo da Avaliagdo da Intervencdo

Visando melhorar a qualidade de vida e atendimento aos hipertensos e diabéticos da Vila XXXX,
foi realizada a formacdo do Grupo de HIPERDIA com a¢Bes programaticas de orientacao,
consultas clinicas, de enfermagem, odontoldgicas e nutricionista, considerando que a
terapéutica em grupo é mais estimulante e proporciona troca de experiéncias, trazendo
melhores resultados para os envolvidos. As acGes foram baseadas nos Cadernos de Atencao
Basica do Ministério da Saude sobre hipertensos, diabéticos e saude bucal, que direcionam o
funcionamento do grupo HIPERDIA, bem como o atendimento aos hipertensos e diabéticos.

O Municipio de XXXX conta com 51 unidades de saude, 33 basicas e 18 ESF, 12 ficam na zona
rural e destas 12, 6 sdo ESF. Na rede hospitalar, contamos com 4 hospitais conveniados ao SUS
e um particular. Temos ainda 3 ambulatérios de especialidades, servicos de quimioterapia,
radioterapia e hemodidlise, todos sdo referéncias para outros municipios da regido, assim como
o pronto-socorro municipal.

A unidade XXXXX é uma unidade basica, porém temos dois agentes comunitdrios de saude que
sdo vinculados a unidade XXXX, mas atendem a Vila XXXX que é nossa area de abrangéncia . A
UBS funciona nos 3 turnos com 3 pediatras, 1 ginecologista, 1 nutricionista, 3 enfermeiras, 7
auxiliares de enfermagem, 6 recepcionistas, 4 clinicos gerais, 1 pneumologista, 1 assistente
social, 2 dentistas, 3 auxiliares de servico gerais. A caracterizacdo dos usuarios é: baixo nivel
socio-econdmico, faixa etaria variada, gestantes adolescentes e multiparas. Atendemos uma
populacdo estimada de 5000 pessoas na area de abrangéncia. A area fisica da UBS compreende:
4 consultdrios, sendo um ginecoloégico, 1 sala para entrega da medicacao do HIPERDIA, 1 sala de
vacinas, 1 ambulatédrio, 1 farmacia, recepcdo, sala dos arquivos, 2 salas de espera, 2 banheiros
para uso do publico e 1 para uso dos funcionarios, cozinha, 1 sala de reunides, 1 consultério
odontoldgico. A demanda é espontanea e agora estdo sendo agendados os participantes do
grupo HIPERDIA, conforme necessidade.
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A intervencao foi realizada na comunidade da Vila XXXXXX, com populacdo estimada de 117
hipertensos e/ou diabéticos que ndo recebiam nenhum tipo de atendimento especifico para
seu problema, além da entrega da medicac¢do pelos ACS. Formou-se o grupo HIPERDIA para
conhecer melhor, orientar e criar vinculo com esta populagdo que pouco utilizava a UBS por
dificuldade de acesso (distancia, uns 20KM, e dificuldade de fichas para as consultas com
médico, pois o primeiro 0nibus que tem da Vila para a unidade é as 6hs da manh3, horario que,
geralmente, ja estdo preenchidas as fichas com o pessoal que passa a noite na fila). O grupo
formou-se timido, em torno de 13 participantes por grupo, porém teve grupo que
compareceram apenas 7 usuarios, mas ja trouxe grandes resultados para os participantes.

Antes da formacdo do grupo, ndo tinhamos registro préprios dos hipertensos e diabéticos na
unidade, os registros eram feitos apenas nos prontuarios dos pacientes, o que dificultava
guando precisdvamos de alguma informacao rapida. Também ndo tinhamos o envolvimento
multidisciplinar no atendimento, hoje, toda a equipe estd envolvida e participa do atendimento
ao cliente. Os registros ainda estdo “pernetas”, pois ndo conseguimos cadastrar todos nas
planilhas que elaboramos para trabalhar na unidade, temos poucas cdpias, os ACS ndo estdo
colaborando, e também ndo me sinto no direito de cobra-los, ja que sdo pertencentes a outra
unidade.

Utilizando nossa equipe multiprofissional, conseguimos realizar um grupo como orienta os
Manuais do Ministério da Saude, globalizando o atendimento a clientela para melhorar sua
gualidade de vida através de orientacdes, troca de experiéncias como alguma receita, mudanca
de habito, cha..., e atendimentos de saude, quando necessarios. A populacdo sempre que era
convidada, gostava da iniciativa, porém poucos (29 dos 117) participaram e se beneficiaram do
projeto com orientacdes multiprofissionais, exames e medicacdes postos em dia, consultas
médicas e odontoldgicas para avaliacdo do estado de salde, tudo isso visando uma melhor
gualidade de vida para a populacdo.

Feedback 2

“Maria” acho que a tarefa da avalicdo da intervencdo esta bem, porém tem algumas coisas que
gostaria que vocé revisse. Da uma lida, arruma e reenvia no mesmo local. Me avisa quando
postares. Um abraco

Ok, “Maria”, agora sua tarefa esta bem feita. Apresenta consisténcia e uma boa redacao.
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