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Capacitacao de Orientadores

Analise Situacional



O que e ? Gl

Na vida sempre fazemos analise situacional, ao menos de
forma intuitiva, para orientar nossas decisdes.

Entretanto, ao confiar exclusivamente na intuicao as vezes nao
apreendemos a totalidade dos problemas, corre-se o risco de
ter uma avaliacdo parcial com énfase no que é mais aparente.

Para superar este desafio Donabedian propds uma reflexao
critica e sistematica para avaliar servicos de saude dividindo
esta sistematizacao em trés dimensoes: estruturas, processos
de trabalho e resultados.
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A analise situacional tal como é proposta pelo curso se baseia
na teoria construida por Donabedian.

Os instrumentos utilizados para realizar a analise situacional
sdo um conjunto de questionarios sobre estrutura da UBS e
sobre os processos de trabalho no engajamento publico, na
atencao a demanda espontdnea e nas diferentes acGes
programaticas e o Caderno de A¢oes Programaticas que gera
um conjunto de indicadores de processo.
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Estrutura da UBS e Engajamento Publico sdo comparadas com
o marco legal

Processos de trabalho sdo comparados com o que é
estabelecido nos protocolos e manuais técnicos do Ministério
da Saude.
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Conscientizar os especializandos sobre a situacdo da UBS de
cada um deles em relacdao ao marco legal e aos protocolos e
manuais técnicos do Ministério da Saude

Levantar informacdes que ajudem a definir o foco da
intervencao e seu planejamento

Estruturar uma linha de base para comparar a situacao apos a
intervencao
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Instrumentos utilizados na

* 11 Questionarios

* Caderno de Ac¢oes Programaticas
Instrumento que exige informacdes que deveriam ser faceis

de obter na UBS, mas que estao
. S3o também fornecidas varias dicas sobre

como estimar informacdes ndo disponiveis.



Instrumentos utilizados na
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* Os questiondarios sdo longos para possibilitar um panorama
amplo, detalhado e sistematizado sobre a situacao da UBS

* O Caderno de Ac¢does Programaticas estima denominadores
das principais a¢oes programaticas da APS e indicadores de
cobertura e qualidade das acdes. Sao informacdes muito
basicas para a intervencdo e, portanto, é importante mapear
toda a informacao que esta disponivel e ter claro o que nao
esta disponivel
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 Alguns especializandos e mesmo orientadores questionam
o tempo dispendido para preencher os questionarios e o
sentido de entrar em tanto detalhes se ha enorme distancia

entre o que o marco legal e os protocolos preconizam e a
realidade

* (Questionam a validade de procurar obter informacdes
muitas vezes inexistentes ou oriundas de registros muito

pouco confiaveis para preencher a planilha dos Caderno de
AcOes Programaticas
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No entanto:

yqe . . «
 Esta analise da unidade proporciona um “encontro com o
desconhecido que mora junto”

* eventualmente os estudantes sentem-se chocados e
surpresos com o que o marco legal recomenda e com a
distancia entre a realidade e o marco legal

* muitas vezes relatam, por exemplo, que ndo tinham
conhecimento que ha uma estrutura fisica completamente
definida recomendada
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Instrumentos utilizados na
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* Assim, ao final da Unidade os especializandos demonstram uma
apreensdo global da situacdao da Unidade

* (Comentam que tem outra visdo de seu servico

* Comentam mudancas que foram promovendo ao longo da analise
situacional

* Exemplos:

* Especializando se da conta que nunca entrou no banheiro do
usuario

* Especializando se da conta que ndo ha separacdo de lixo biolégico
na UBS e imediatamente implementa a separa¢ao



Foco AL
Com esta nova visdao do servico

Os especializandos estao prontos para definir o
foco da intervencao



Deve ser uma a¢ao programatica tipica de APS

Atender aos principios do SUS, especialmente:

Demandar a¢des nos quatro do curso:

* organizacao e gestdo do servico
* monitoramento e avaliagao

* engajamento publico

« qualificacdo da pratica clinica
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Ministério da
Salde

Desejamos a vocé um bom trabalho.



