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Unidade 1 - Analise Situacional

Atencao a Demanda Espontanea



Nesta semana, vocé ird responder perguntas que tratam da
Atencao a demanda espontanea:

De acordo com Merhy, “(...) a rede basica [atenc¢do primadria],
diferentemente do hospital, apresenta a possibilidade de menos
aprisionamento de suas praticas a um processo de trabalho
médico restrito, ou mesmo circunscrito no tempo e no evento,
podendo abrir-se, portanto, as mais distintas alternativas de
constituicdo de novos formatos de producdao das acbes de
saude”.

(Merhy, 1997, p. 199)
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Esta parte do questionario objetiva conhecer a organizacao
do atendimento a demanda espontdanea na sua UBS no que
se refere:

* a escuta das necessidades dos usuarios

* a0 cuidado prestado a demanda por atendimento para
problema de saude agudo, ou seja, para situacoes
imprevistas e que surgem sem agendamento prévio

Especificamente, sera investigada a oferta e realizagao
de cuidado a esta demanda pelos profissionais de
enfermagem, medicina e odontologia.



Organizac¢do do atendimento a Demanda
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Para adequado preenchimento desta parte do questionario é
necessario realizar a leitura “Acolhimento a demanda

espontdanea”“ paginas 3 a 4o.

Lembre que demanda espontanea é toda aquela demanda do
usuario por atividade na UBS que nao esta agendada ou que
nao € especifica de nenhum setor (exclui coleta de exame,
vacinagdo, pegar remédios, inalacdo /nebulizacdo,
procedimentos na sala de enfermagem).
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* Inicialmente vocé respondera perguntas sobre o
acolhimento aos usudrios em sua UBS.

* O acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa,
em suas varias definicées, uma acao de aproximacao, um
“estar com~ e um " estar perto de”, ou seja, uma atitude
de inclusdo.

* Essa atitude implica, por sua vez, estar em relacio com
algo ou alguém.
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Com relacdo as modelagens de acolhimento:

ndo existe uma forma unica de acolher os usuarios e
a melhor sera aquela que se adapta a realidade de

cada UBS.
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Sao exemplos de modelagens de acolhimento:

- equipe de referéncia do usuario = cada usuario é acolhido
pelos profissionais da equipe de sua area

- equipe de acolhimento do dia = em UBS com mais de uma
equipe, uma das equipes realiza o acolhimento de todos os
usuarios

- acolhimento misto (as duas formas anteriores)

- acolhimento coletivo por toda equipe de saude
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Com relacdo a demanda espontdanea do usuario por
problema de saude agudo, o objetivo das perguntas é
caracterizar a organizacao de sua UBS para dar respostas a
esta demanda.

Dependendo da classificacao da demanda por
problema de saude agudo temos as seguintes
necessidades de atendimento:

* no dia

* imediato / prioritdrio
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Primeiramente vocé caracterizara a oferta e fluxo de
atendimento dos usudrios que demandam respostas para
problemas de satide que necessitam de atendimento naquele

dia (no dia), mas que podem esperar.

Na sequéncia vocé fara a mesma caracterizacdo
para a demanda do usudrio para a resolucdo de
problemas de satide que sdo mais urgentes
(demandam atendimento imediato / prioritario) e
que exigem, portanto, decisoes mais rapidas
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Para cada tipo de atendimento, vocé verificard em sua UBS:
* se ha demanda pelo atendimento
* se ha oferta deste tipo de atendimento

* quais os profissionais (enfermeiros, médicos e
odontologos) que atendem estas demandas



Demanda do Usuario por atendimento para
Problemas de Saude Agudos

E muito importante que vocé responda todas as
perguntas e, se possivel, envolva outros membros

da equipe nesta atividade.

DO DA FAMLIA
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Desejamos a vocé um bom trabalho!



