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APRESENTACAO

O Ministério da Saude tem priorizado a execucdo da gestdo publica com base em acbes de
monitoramento e avaliacdo de processos e resultados. Sdo muitos os esforcos empreendidos para a
implementacao de iniciativas que reconhecam a qualidade dos servicos de salde ofertados a sociedade
brasileira, estimulando a ampliacdo do acesso nos diversos contextos existentes no Pais.

O conjunto de acdes e atividades desenvolvidas no ambito do Salde Mais Perto de Vocé, no qual se
insere o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ), se apresenta
como uma das principais estratégias indutoras da qualidade no Ministério da Saude. Entre os objetivos do
programa, destacam-se a institucionalizacdo da cultura de avaliacdo da atencdo basica (AB) no Sistema Unico
de Saude (SUS).

Neste contexto, apresentamos o instrumento de coleta de dados para a avaliacdo externa, que
compde a terceira fase do PMAQ. Nessa etapa, realizada em parceria com instituicdes de ensino superior
(IES), serd efetuado um conjunto de agBes que averiguarda as condi¢cbes de acesso e de qualidade da
totalidade de municipios e equipes da atencdo bdsica participantes do programa.

O presente instrumento guarda similaridade com o Instrumento de Autoavaliagcdo para a Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Ateng¢do Basica (AMAQ), utilizado nos processos de autoavaliacdo, visando
assegurar coeréncia das informagOes, uma vez que os resultados serdo acompanhados ao longo da
implementacdo de novos ciclos do PMAQ. Isso possibilitard comparabilidade entre os resultados das equipes
e UBS pertencentes ao mesmo estrato de municipios definidos no PMAQ.

As informacgOes serdo analisadas por métodos complementares com instrumentos especificos para
gestdao municipal, UBS, equipe de ateng¢do bdsica e usudrios, incluindo de analise documental. Estdo
contemplados, ao longo do instrumento, aspectos importantes das prioridades da Politica Nacional de
Atencdo Bdsica, tais como: saude da mulher, salde da crianga, saude bucal, salde mental, atengdo as
doengas cronicas, Programa Saude na Escola, atengao domiciliar, praticas integrativas e complementares e
atencdo as doencas negligenciadas.

Dessa forma, esperamos contribuir para a melhoria do processo de trabalho das equipes de atengdo
basica e como também para a ampliacdo do acesso e da qualidade dos servigcos ofertados a populagdo
brasileira.



Saude Mais Perto de Vocé — Acesso e Qualidade

O “Saude Mais Perto de Vocé — Acesso e Qualidade” procura induzir processos que ampliem a
capacidade das gestGes federal, estaduais, municipais e das equipes de atencdo basica em ofertarem
servicos que assegurem acesso e qualidade, de acordo com as necessidades concretas da populagao.

A iniciativa objetiva a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade da atencdo bdasica, com
garantia de um padrdao de qualidade comparavel nacional, regional e localmente de maneira a permitir
maior transparéncia e efetividade das a¢des governamentais direcionadas a Atencdo bdasica em Saude em
todo o Brasil.

O PMAQ estd organizado em quatro fases que se complementam e que conformam um ciclo
continuo de melhoria do acesso e da qualidade da atencdo bdsica (Adesdo e Contratualizacdo,
Desenvolvimento, Avaliacdo Externa e Recontratualizacdo).

A primeira fase do PMAQ consiste na etapa formal de adesdo ao Programa, mediante a
contratualizagdo de compromissos e indicadores a serem firmados entre as Equipes de Atencdo Basica (EAB)
com os gestores municipais, e desses com o Ministério da Saide num processo que envolve pactuacao local,
regional e estadual e a participa¢do do controle social.

A segunda fase consiste na etapa de desenvolvimento do conjunto de acdes que serdo realizadas
pelas equipes de atencdo basica, pelas gestdes municipais e estaduais e pelo Ministério da Saude, com o
intuito de promover movimentos de mudanga da gestdo, do cuidado e da gestdo do cuidado que produzirdao
a melhoria do acesso e da qualidade da atengdo basica. Essa fase esta organizada em quatro dimensdes
(Autoavaliagdo, Monitoramento, Educagdo Permanente e Apoio Institucional) que deverdo ser estruturadas
de forma continua e sistematica.

A terceira fase consiste na avaliagdao externa, momento em que serd realizado um conjunto de a¢des
para averiguar as condi¢des de acesso e de qualidade dos municipios e das equipes de atengao basica
participantes do PMAQ. Esta fase é realizada pelas Institui¢des de Ensino e Pesquisa.

A quarta fase é constituida por um processo de repactuacdo das equipes de atenc¢do basica e dos
gestores com o incremento de novos padrdes e indicadores de qualidade, estimulando a institucionalizacao
de um processo ciclico e sistematico a partir dos resultados alcangados pelos participantes do programa.



Avaliagao Externa

A avaliacdo externa consiste no levantamento de informagGes para andlise das condi¢Ges de acesso
e de qualidade das Equipes da Atencao Basica participantes do programa. Busca reconhecer e valorizar os
esforcos e resultados das EAB e dos gestores municipais de salde na qualificacdo da Atencdo Basica.

O processo de avaliagdo externa, também, possibilita:

° Reforgar praticas de cuidado, gestdo e educagdo que contribuam para a melhoria
permanente da atencdo basica a saude ofertada ao cidadao;
° Fortalecer acGes e estratégias das gestSes do SUS que qualifiguem as condi¢cGes e

relacOes de trabalho e que busquem apoiar tanto o desenvolvimento do processo de trabalho das
equipes quanto dos préprios trabalhadores;

° Subsidiar a recontratualizacdo das equipes de forma singularizada, respeitando suas
potencialidades e dificuldades;
. Considerar a avaliacdo dos usudrios e fortalecer sua participacdo no esforco de

qualificacdo permanente do SUS;

. Conhecer em escala e profundidade, inédita, as realidades e singularidades da atencao
basica no Brasil, registrando as fragilidades e potencialidades de cada lugar contribuindo para
planejamento e construcdes de acdes de melhoria em todos os niveis;

° Elaborar estratégias adequadas as diferencas dos territérios, promovendo maior
equidade nos investimentos dos governos federal, estadual e municipal,;

Para a realizacdo da avaliagdo externa, o Ministério da Saude conta com o apoio de Instituices de
Ensino e Pesquisa (ver anexo 1) na organiza¢do e desenvolvimento dos trabalhos de campo, incluindo
selecdo e capacitagdo das equipes de avaliadores da qualidade que irdo aplicar o instrumento de avaliagao.
As equipes de avaliadores da qualidade visitardo as EAB conforme itinerario planejado pelas Institui¢cdes de
Ensino e Pesquisa e apds contato com a gestao municipal. A coleta dos dados sera feita utilizando tablets.

Ap0ds avaliacdo externa serd realizada a certificacdo das equipes pelo Ministério da Saude, CONASS e
CONASEMS.



O Instrumento

O instrumento de avaliagdo externa estd organizado em quatro médulos, conforme o método de
coleta das informacdes:

e Moddulo | - Observagao na Unidade Basica de Saude, objetiva avaliar as condi¢es de infraestrutura,
materiais, insumos e medicamentos da Unidade Bdasica de Saude.

e Mddulo Il - Entrevista com o profissional da equipe de atengao basica e verificacio de documentos
na Unidade Basica de Sauide, objetiva obter informacdes sobre processo de trabalho da equipe e a
organizacao do servico e do cuidado para os usudrios.

e Mddulo Il - Entrevista com o usudrio na Unidade Basica de Saude, visa verificar a satisfacdo e
percepcdo dos usudrios quanto aos servicos de salde no que se refere ao seu acesso e utilizacao.

e Moddulo eletrénico compde um conjunto de informac¢des complementares aos Mddulos |, 1l e lll.
Essas informacdes devem ser respondidas pelos gestores no Sistema de Gestdo da Atengdo Basica
(SGDAB), no site do Programa (http://dab.saude.gov.br/sistemas/Pmag/).

Classificacao dos padroes para certificagao

A partir da avaliagdo externa que aconteceu no primeiro ciclo do PMAQ foi possivel analisar os
padrées de qualidade do instrumento de coleta para o segundo ciclo. Para este ciclo os padrdes de qualidade
seguem a seguinte classificacdo:

1. Padrées obrigatodrios: sdo os que condicionam a permanéncia no Programa.
e Alimentacdo do Sistema de Informacdo (SIAB ou e-SUS) nos meses indicados pelo programa;
e Aplicacdo das Regras de Sinalizacdo Externa exigida pelo MS (Totem e placa de sinaliza¢do);

2. Padrées gerais: padroes que atribuem menor peso na certificagdo em relagdo aos demais (estratégico,
essencial e obrigatério);
e A equipe ganha na certificagao se realiza a a¢do;

3. Padrdes essenciais: sdo padrGes com elevados percentuais de cumprimento pelas EAB e/ou
relacionados a condi¢des minimas de acesso e qualidade.
e Esses padroes ndo acrescentardao na certificacgdo, no entanto, a equipe que ndo estiver em
conformidade com o padrao, perderd na certificacao;
e A equipe deverd alcangar um percentual minimo dos padrdes essenciais para permanecer no
Programa.

4. Padrdes estratégicos: sdo padrdes relacionados a politicas/programas estratégicos (Rede Cegonha,

Rede de Urgéncia e Emergéncia e Rede de Atencdo Psicossocial e outros).
e Esses padrdes terdo maior peso no processo de certificacdo.

Quadro 1. Categorizacdo dos Padroes de Acesso e Qualidade Segundo Grau de Prioridade.


http://dab.saude.gov.br/sistemas/Pmaq/

Conformidade

Classificagao Relevancia y
com o Padrao
. Sim Permanece no PMAQ
Obrigatério - — —
Nao N3o permanece no PMAQ
. o Sim N3do altera certificacdo
Essencial Médio — ——
Nao Perde na certificacdo
. Sim Ganha bonus na certificagao
Estratégico Alto — - —
Nao N3o altera na certificacao
. Sim Ganha na certificagao
Geral Baixo — — —
Nao N3o ganha na certificacdo

No instrumento de coleta da avaliacdo externa existem padrdes de qualidade que servem para a
certificacdo das equipes e, existem padrbes que serdo utilizados para levantamento de informagdes
importantes para o aprimoramento de estratégias que visem a qualificacdo da Atencao Basica.

O Quadro 2 apresenta a legenda para auxiliar na identificacdo da classificacdo de cada padrao neste

instrumento.

Quadro 2. Legenda da Classificagdo dos Padrdes de qualidade.

Classificagao Legenda

Obrigatério (o]
Essencial ES
Estratégico ET
Geral G

A legenda que identifica a classificacdo estd presente na numeragdo de cada padrao de qualidade.
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Figura 1. Estrutura dos Padrdes de Qualidade

Nome da subdimensao

Numero do

Opgoes de

Tipo de resposta

Padrao

resposta

Exemplo:
Tabela 1. Padrao de qualidade.
1.8 - Horario de funcionamento da unidade de saude
ES-1.8.1 Quais os turnos de atendimento? Manh3a
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta. Tarde
Noite

Tabela 2. Subdimensdes do Instrumento de Coleta da Avaliagao Externa.
Numero de
Mddulo Subdimensao Padroes

de qualidade

1.1 - Identificagdo Geral -
1.2 - Identificagdo da Unidade de Satide -
1.3 - Identificagdo da Modalidade e Profissionais da Equipe de 6

Atengao Basica

1.4 - Sinalizagdo Externa da Unidade de Satide- Fotos 4
1.5 - Acessibilidade na Unidade de Saude 1
1.6 - Veiculo na Unidade de Saude 3
1.7 - Identificagdo Visual e Sinalizagao das Ag¢Ges e Servigos 2
1.8 - Horario de Funcionamento da Unidade de Saude 6
Médulo | 1.9 - Reforma e Ampliagao da Unidade de Saude 8
1.10 - Caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de satide 90
1.11 - Equipamentos de Tecnologia da Informacao e Telessatde na 14
Unidade de Satide
.12 - Equipamentos e Materiais 38
1.13 - Material Impresso para Atenc¢ao a Saude 4
1.14 - Imunobioldgicos na Unidade de Saude 14
1.15 - Testes Diagnosticos na Unidade de Saide 5
1.16 - Insumos para Atengao a Saude 23
1.17 - Insumos para Praticas Integrativas e Complementares 5
1.18 - Medicamentos Componentes da Farmacia Basica 254

11.1 - Identificagdo Geral -
11.2 - Identificagdo da Unidade de Saude -

11



Médulo Il

11.3 Informagdes sobre o Entrevistado

1.4 Formacao e Qualificacdo dos Profissionais da Equipe de Atengao
basica

32

1.5 Vinculo

11.6 Plano de Carreira

1.7 Educagdo Permanente do processo de Qualificagcdo das A¢oes
Desenvolvidas

12

11.8 Planejamento da Equipe de Atengdo Basica e Agbes da Gestdao
para a Organizagdo do Processo de Trabalho da Equipe

18

1.9 Apoio Institucional e Apoio Matricial

11.10 Territorializagao e Populagdo de Referéncia da Equipe de
Atengao Basica

11.11 Organizagao dos Prontuarios na Unidade de Saude

11.12 Acolhimento a Demanda Espontanea

21

11.13 Organizagdo da agenda

11.14 Atencao a Saude

11.15 Quais exames sdo solicitados pela equipe de atengao basica e
sao realizados pela rede de servigos de satde

11.16 Integragao da Rede de Atencao a Saude: ordenamento e
definicao de fluxos

11.17 Oferta e Resolubilidade de Ag6es da Equipe

11.18 Atengao ao Pré-natal, Parto e Puerpério

11.19 Atencao a Crianga desde o Nascimento até os Dois Anos de Vida

11.20 Atengao a Pessoa com Obesidade

11.21 Atencao a Pessoa com Tuberculose

11.22 Atengao a Pessoa com Hanseniase

11.23 Atencao ao Usuario em Sofrimento Psiquico

11.24 Atengao a Pessoa com Deficiéncia

11.25 Praticas Integrativas e Complementares

11.26 Promogao da Saude

11.27 Programa Bolsa-Familia

11.28 Visita Domiciliar e Cuidado Realizado no Domicilio

11.29 Participagdo, Controle Social, Satisfacao e Canal de Comunicagao
com o Usuario

O NNV W

11.30 Atividades nas Escolas

()]

11.31 Populagao Rural, Assentados, Quilombolas e Indigenas

11.32 Atencao a Pessoa Tabagista

11.33 Nuicleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)

23

Médulo 111

111.1 - Identificagdo Geral

111.2 - Identificagdao da Unidade de Saude

111.3 - Identificagdo do Usuario

111.4 - Bolsa Familia

12



111.5 - Acesso aos Servigos de Saude 8
111.6 - Marcagao de Consulta na Unidade de Saude 4
1.7 - Acolhimento a Demanda Espontanea 9
111.8 - Atengdo Integral a Saude 9
111.9 - Vinculo, Responsabiliza¢cdao e Coordenacgdo do Cuidado 10
111.10 - Coordenagdo do Cuidado 2
111.11 - Visita Domiciliar

111.12 - Saude da Mulher 13
111.13 - Gravidez e Pré-natal 29
111.14 - Acolhimento Especifico a Gestante 6
111.15 - Atengdo ao Pés-parto 12
111.16 - Saude da Crianga 2
111.17 - Acompanhamento do Crescimento e Desenvolvimento da 14
Crianga

111.18 - Amamentacgdo/Alimentagio da Crianga 2
111.19 - Problemas de Saude da Crianga 6
111.20 - Hipertensao Arterial Sistémica 6
111.21 - Diabetes Mellitus 6
111.22 - Satisfagdo do Usuario 2
111.23 - Satisfagao com o Cuidado 12
111.24 - Mecanismos de Participagao e Interagao dos Usudrios 4

13



Maddulo | - Observag¢ao na Unidade Basica de Saude

e Neste mddulo, o avaliador da qualidade devera ser acompanhado por um profissional
(enfermeiro, médico ou um profissional de nivel superior) da equipe de aten¢ao basica que
conhega a estrutura, equipamentos, materiais e insumos da Unidade Basica de Saude.

I.1 - Identificagdao Geral

1.1.1 Instituicdo principal: Numero
1.1.2 Instituicdo colaboradora: Numero
1.1.3 Numero do supervisor: Numero
1.1.4 Numero do entrevistador: Numero
1.2 - Identificagdo da Unidade de Satide
1.2.1 Coordenadas GPS: ‘ ‘ Nimero
1.2.2 Endereco:
1.2.3 Telefone () -
1.3 - Identificagdo da Modalidade e Profissionais da Equipe de Atengdo Basica
1.3.1 Qual o tipo de unidade de saude? Posto de saude
S6 poderd marcar uma opg¢édo de resposta. Unidade Basica de Saude
Policlinica
Outro(s)
13.2 Quantidade de equipes de aten¢do basica na unidade por Equipe de Saude da Familia
modalidade: com Saude Bucal

Equipe de Saude da Familia

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. ,
p ps P sem Saude Bucal

Equipe de Atengdo Basica
Parametrizada com Saude
Bucal

Equipe de Atengdo Basica
Parametrizada sem Saude
Bucal

Equipe de Consultério na Rua

Outras modalidades de

equipe
13.3 Qtfantldade de Rrof|55|ona|s da(s) equipe(s) minima(s) (SF, AB) Médico
existentes na unidade:
Se NAO, passar para questéo 1.3.4. Enfermeiro

Cirurgido-dentista

Técnico de enfermagem

Auxiliar de enfermagem

Técnico de saude bucal

Auxiliar de saude bucal

Agente comunitario de saude

Técnico de laboratério

Microscopista

14




Além dos profissionais da equipe minima existem outros

3.4 profissionais que fazem parte da equipe?

Se NAO, passar para o bloco 1.4.
1.3.5 Qual numero de profissionais existentes para cada profissao?

Sim

Nao

Médico especialista
Psicélogo

Fisioterapeuta
Nutricionista

Assistente social
Farmacéutico
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudidlogo
Profissional de Educacao
Fisica

Outro(s) profissionais de
nivel superior

Qual o sistema de informacao a equipe utiliza para registro das

3.6 informacgdes?

S6 poderd marcar uma opg¢édo de resposta.

SIAB

e-SUS/SISAB

Sistema de informacao
proprio

N3o sabe/ndo respondeu

1.4 - Sinalizagao Externa da Unidade de Satude- Fotos

A UBS possui totem externo adequado, com sinalizagdo da

O0-14.1 unidade? Sim
Nao
0-142 A unic?a.de Eossui pIaFa da f:.:\cha.wda i\dequada com as Sim
especificagdes do Guia de Sinalizagdo?
Se SIM, passar para o bloco I.5. Nao
1.4.3 A unidade possui outra forma de sinalizagao? Sim
Se NAO, passar para o bloco I.5. Nao
Placa anexada na parede da
1.4.4 Qual a outra forma de sinalizacdo? entrada da unidade de saide

Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

fora das especificacGes do
Guia de Sinalizacao

Placa anexada na lateral da
unidade de saude fora das
especificagdes do Guia de
Sinalizagcao

Faixa na parede da entrada
da unidade de saude

15




Pintura com identificacdo na
parede da entrada da
unidade de saude

Outro(s)

1.5 - Acessibilidade na Unidade de Saude

ET-15.1 Nas dependéncias da unidade:

Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta.

Todos os corredores
adaptados para cadeira de
rodas

Todas as entradas externas e
portas internas adaptadas
para cadeira de rodas

Cadeira de rodas disponivel
para deslocamento do
usudrio

1.6 - Veiculo na unidade de satude

A unidade de saude dispoe de veiculo para a realizacdo de
atividade(s) externa(s) da(s) equipe(s) (ex.: visitas domiciliares,

.6.1 busca ativa, acompanhamento e supervisdo do territdrio e Sim
outros)?
Se NAO, passar para o bloco I.7. Nao
16.2 A disponibilidade do veiculo atende as necessidades da(s) Sim
equipe(s)?
Nao
1.6.3 O veiculo esta em condigdes de uso? Sim
Nao

1.7 - Identificagdo visual e sinalizacdo das acoes e servigos

G-17.1 A(s) equipe(s) divulga(m) para os usuarios:

Poderd marcar mais de uma opgéo de resposta.

O horario de funcionamento
da unidade de saude

A listagem (escopo) de
acoes/ofertas de servicos da
equipe

A escala dos profissionais
com nome e horarios de
trabalho

Que participa do “Saude Mais
Perto de Vocé — Acesso e
Qualidade (PMAQ)”

O telefone da ouvidoria do
Ministério da Saude, da
secretaria estadual ou
municipal de saude
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Os profissionais da Unidade
de Salde estdo com crachas
de identificacdao

A unidade de saude possui sinalizagdo dos ambientes facilitando

G-17.2 o0 acesso (recepcdo, consultdrio, banheiro etc)? Sim
Nao
1.8 - Hordrio de funcionamento da unidade de satde
ES-1.8.1 Quais os turnos de atendimento? Manha
Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta. Tarde
Noite
ES - 1.8.2 E:’:::anr:ﬁzgzi:r;(;:;)g:s;q?uals dias na semana (exceto em Segunda
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta. Terca
Quarta
Quinta
Sexta
Sadbado
Domingo
18.3 Esta unidade de saude funciona no horario do almoco (12h as Sim
14h)?
N3o
1.8.4 Ha horario fixo de funcionamento da unidade? Sim
Se NAO, passar para questéo 1.8.6. N3o
ES-1.8.5 Nos dias em que a unidade de saude funciona: Em que horario abre
Em que horario fecha
ES- 186 Quais os servigos estdo disponiveis aos usuarios durante os Consultas médicas

horarios e dias de funcionamento da unidade de saude?
Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta.

Consultas de enfermagem
Consultas odontoldgicas
Acolhimento

Vacinagao

Dispensacgao de
medicamentos pela farmacia

Outro(s)
1.9 - Reforma e Amplia¢ao da Unidade de Saude
1.9.1 A UBS estd em processo de reforma? Sim
Nao
1.9.2 A UBS estd em processo de ampliacdo? Sim
Nao
1.9.3 A unidade possui area para amplia¢do? Sim
Se NAO, passar para questéo 1.9.4. N3o
1.9.3/1 Existe documento que comprove? Sim
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A metragem da construcao da unidade e a metragem do terreno

9.4 estdo de acordo com a portaria vigente? Sim
Se NAO, passar para questéo 1.9.5. Nao
1.9.4/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
1.9.5 A equipe atua em unidade proviséria? Sim
Se NAO, passar para o bloco 1.10. Nao

1.9.6 Ha quanto tempo a equipe estd na unidade proviséria? Menos de um més

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

Entre 1 e 6 meses
Entre 7 meses e 1 ano
Mais de 1 ano

1.10 - Caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de satide

1.10.1 Qual (is) ambiente (s) existe (m) na unidade?
1.10.1.1 Sanitdrio para os usuarios Sim
Nao
1.10.1.2 Sanitdrio para pessoa com deficiéncia Sim
Nao
1.10.1.3 Banheiro para funcionarios Sim
Nao
1.10.1.4 Vestiario para funcionarios Sim
Nao
1.10.1.5 Sala de recepgdo e espera Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.5/1. N3o
1.10.1.5/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.5/1/1. N3o
1.10.1.5/1/1 E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.6 Sala de acolhimento multiprofissional Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.6/1. N3o
1.10.1.6/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.6/1/1. N3o
1.10.1.6/1/1  E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.7 Sala de vacina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.7/1. N3o
1.10.1.7/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.7/1/1. N3o
1.10.1.7/1/1  E o ambiente principal? Sim
Nao
Sobre os ambientes da famarcia:
1.10.1.8 Area de dispensacdo de medicamentos Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.8/1. N3o
1.10.1.8/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
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Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.8/1/1. N3o
1.10.1.8/1/1  E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.9 Area de fracionamento Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.9/1. N3o
1.10.1.9/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.9/1/1. N3o
1.10.1.9/1/1 E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.10 Sala de seguimento farmacoterapéutico Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.2.10/1. N3o
1.10.1.10/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.2.10/1/1. N3o
1.10.1.10/1/1 E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.11 Sala de estocagem de medicamentos Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.2.11/1. N3o
1.10.1.11/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.11/1/1. N3o
1.10.1.11/1/1 E o ambiente principal? Sim
N3o
Os medicamentos estdao armazenados e acondicionados
110.1.12 ade.quadamer?te (IocaNI limpo sem p.resenga de mofos, fresco e Sim
arejado, as caixas estdo em prateleiras afastadas da parede e do
chdo)?
Se SIM na questdo 1.10.1.8 e 1.10.1.11, pergunta essa. Nao
ET - Existe computador na farmacia? Sim
1.10.1.13
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.13/1. Nado
ET - Quantos computadores? Quantidade
1.10.1.13/1
1.10.2.14 Consultorios Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.14.1. Nao
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.15.
1.10.1.14/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.14/1/1. N3o
1.10.1.14/1/1 E o ambiente principal? Sim
N3o
ET - Quantos consultdrios existem na unidade? Quantidade
1.10.1.15
ET - Numero de computadores por consultdrio Quantidade
1.10.1.15/1
1.10.1.16 Consultdrio(s) com sanitario anexo Sim
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Se SIM, abrir a questdo 1.10.2.16/1. Nao
1.10.1.16/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.2.16/1/1. N3o
1.10.1.16/1/1 E o ambiente principal? Sim
Nao
1.10.1.17 Consultério odontoldgico Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.17/1. N3o
1.10.1.17/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.17/1/1. N3o
1.10.1.17/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.18 Sala de inalagdo Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.18/1. N3o
1.10.1.18/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.18/1/1. N3o
1.10.1.18/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.19 Sala de procedimentos Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.19/1. N3o
1.10.1.19/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.19/1/1. N3o
1.10.1.19/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.20 Sala de coleta Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.20/1. N3o
1.10.1.20/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.20/1/1. N3o
1.10.1.20/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.21 Sala de curativo Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.20/1. N3o
O ambiente é compartilhado com outro? Sim
1.10.1.21/1  Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.20/1/1. N3o
Sim
1.10.1.21/1/1 E o ambiente principal ? Nio
1.10.1.22 Sala de observacgao (curta duragdo) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.22/1. N3o

Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.23.
1.10.1.22/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.22/1/1. N3o
1.10.1.22/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.23 Banheiro da sala de observacgao Sim
Nao
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1.10.1.24 Sala de utilidades Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.24/1. N3o

1.10.1.24/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.24/1/1. N3o

1.10.1.24/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.25 Sala de esterilizagdo/estocagem de material esterilizado Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.25/1. Nao

1.10.1.25/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.25/1/1. N3o

1.10.1.25/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.26 Sala de administragdo e geréncia Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.26/1. N3o

1.10.1.26/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.26/1/1. N3o

1.10.1.26/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.27 Sala de atividades coletivas Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.27/1. N3o

1.10.1.27/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.27/1/1. N3o

1.10.1.27/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.28 Sala de agentes (ACS/ACE) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.28/1. N3o

1.10.1.28/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.28/1/1. N3o

1.10.1.28/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.29 Almoxarifado Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.29/1. N3o

1.10.1.29/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.29/1/1. N3o

1.10.1.29/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.30 Copa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.30/1. Nao

1.10.1.30/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.30/1/1. N3o

1.10.1.30/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao

1.10.1.31 Depdsito de material de limpeza (DML) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.31/1. N3o
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1.10.1.31/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.31/1/1. N3o
1.10.1.31/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.32 Sala de armazenamento temporario de residuos Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.32/1. N3o
1.10.1.32/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.32/1/1. N3o
1.10.1.32/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.33 Abrigo externo de residuos sélidos Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.33/1. N3o
1.10.1.33/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.33/1/1. N3o
1.10.1.33/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
1.10.1.34 Rouparia (roupa limpa) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.34/1. N3o
1.10.1.34/1 O ambiente é compartilhado com outro? Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.10.1.34/1/1. N3o
1.10.1.34/1/1 E o ambiente principal ? Sim
Nao
ET - SoF)re as caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de g;aa\r::et::;gt;sod:upoem de
1.10.1.35 salde, observe se:

O avaliador deverd observar o ambiente e marcar as op¢des de
resposta.

climatizacdo

Os ambientes sdo bem
iluminados

Os pisos, paredes da unidade
de saude sdo de superficies
lavaveis

A acustica da unidade de
saude evita ruidos do
ambiente externo e interno

Os consultérios da unidade
de salude permitem
privacidade ao usuario

Os banheiros estdao em boas
condi¢des de uso e de
limpeza
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A sala de espera esta em
boas condi¢des de limpeza e
possui lugares suficientes
para os usudrios aguardarem

1.11 - Equipamentos de Tecnologia da Informacgdo e Telessalide na Unidade de Saud

e

ET-1.11.1  Quantos computadores em condi¢des de uso? Quantidade
G-1.11.2 Quantas cameras (web cam) em condic¢des de uso? Quantidade
G-1113 Quantas caixas de som em condi¢Ges de uso? Quantidade
G-1114 Quantos estabilizadores em condigdes de uso? Quantidade
G-1.115 Quantos microfones para computador em condi¢des de uso? Quantidade
ET-1.11.6 Quantas impressoras em condicdes de uso? Quantidade
G-1.11.7 Quantas televisdes em condi¢des de uso? Quantidade
ET-1.11.8 A equipe tem acesso a internet? Sim
Se NAO, abrir a questdo 1.11.12. N3o
111.9 A banda larga disponivel é suficiente para a realizacdo das Funciona de maneira
atividades: continua
S6 poderd marcar uma opg¢édo de resposta. Funciona de maneira
irregular
Nunca funciona
ET - 111.10 :\rllfen;ﬁ;) de consultérios com computadores conectados a Ambientes
Numero de ambientes com computadores conectados a internet
ET-1.11.11 (recepgao, farmdcia, geréncia, sala de acolhimento, sala de Ambientes
observagdo, imunizagdo, sala de procedimentos)
ET - A equipe possui telessaude? Sim
1.11.11/1
Se SIM, abrir a questdo 1.11.13 e 1.11.14 Ndo
1.11.12 A equipe tem acesso a telefone na UBS? Sim
Nao
1.11.13 A equipe possui acesso ao smartphone? Sim
Nao
1.12 - Equipamentos e Materiais
ES-1.12.1 Microscépio Sim
Se "SIM" abrird 1.12.1/1 N3o
ES-1.12.1/1 Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ES-1.12.2 Aparelho de pressao adulto Sim
Se "SIM" abrird 1.12.2/1 N3o
ES-1.12.2/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.3 Aparelho de nebulizagdo Sim
Se "SIM" abrird 1.12.3/1 N3o
ES-1.12.3/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.4 Saida de ar comprimido ou Oxigénio Sim
Se "SIM" abrird 1.12.4/1 N3o
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ES-1.12.4/1 Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ES-1.12.5 Balanca antropométrica de 150 kg Sim

Se "SIM" abriré 1.12.5/1 N3o
ES-1.12.5/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.6 Balanga antropométrica de 200kg Sim

Se "SIM" abrird 1.12.6/1 Nao
ES-1.12.6/1 Quantos em condicdes de uso? Quantidade
ES-1.12.7 Balanga infantil Sim

Se "SIM" abrird 1.12.7/1 Nao
ES-1.12.7/1 Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ES-1.12.8 Régua antropométrica Sim

Se "SIM" abrird 1.12.8/1 N3o
ES-1.12.8/1 Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ES-1.12.9 Estetoscdpio adulto Sim

Se "SIM" abrird 1.12.9/1 N3o
ES-1.12.9/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.10 Foco de luz para exame ginecoldgico Sim

Se "SIM" abrird 1.12.10/1 Nao
F.fz-.lo/l Quantos em condic¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.11 Geladeira exclusiva para vacina Sim

Se "SIM" abrird 1.12.11/1 N3o
F.fz-.ll/l Quantos em condig¢des de uso? Quantidade
ET-1.12.12 Geladeira para farmdcia Sim

Se "SIM" abrird 1.12.12/1 No

Se SIM na questdo 1.10.1.8, 1.10.1.9 e 1.10.1.11, pergunta essa.
F.IZ-.12/1 Quantos em condigdes de uso? Quantidade
ES-1.12.13  Glicosimetro Sim

Se "SIM" abrird 1.12.13/1 N3o
Ei2-.13/1 Quantos em condig¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.14 Mesa para exame ginecoldgico com perneira Sim

Se "SIM" abrird 1.12.14/1 N3o
sz-.l4/l Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ES-1.12.15 Maesa para exame clinico Sim

Se "SIM" abrird 1.12.15/1 N3o
sz-.15/l Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
ET-1.12.16 Oftalmoscdpio Sim

Se "SIM" abrird 1.12.16/1 N3o
:E.IZ-.16/1 Quantos em condi¢Ges de uso? Quantidade
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ET-1.12.17 Sonar Sim

Se "SIM" abrird 1.12.17/1 Nao
F.IZ-.17/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade
ES-1.12.18 TermOmetro clinico Sim

Se "SIM" abrird 1.12.18/1 Nao
ES -1.12.18/1 Quantos em condicdes de uso? Quantidade
ET-1.12.19 Suporte de soro Sim

Se "SIM" abrird 1.12.19/1 Nao
:5.1-2-19/1 Quantos em condi¢des de uso? Quantidade

1.13 - Material Impresso para Ateng¢ao a Saude

ES-1.13.1 Cartdo de vacinagao Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.13.2 Caderneta da gestante Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
G-1.133 Caderneta de saude da crianga Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
Fichas do e-SUS (Ficha de Cadastro Domiciliar, Ficha de Cadastro
ES-113.4 Individual, Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Sempre disponivel

Atendimento Odontoldgico Individual, Ficha de Procedimento,
Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita Domiciliar)

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

As vezes disponiveis

Nunca disponivel

1.14 - Imunobiolégicos na unidade de satide

G-1.14.1 Esta unidade oferta regularmente vacinagdo? Sim
Se NAO, passar para o bloco 13. Nao
G-114.2 BCG-ID Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel
Nunca disponiveis
G-1.143 Dupla tipo adulto - dT Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponivel
Nunca disponiveis
G-1.14.4 Febre amarela Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponivel
Nunca disponiveis
Nao é polo de referéncia
G-1145 Influenza sazonal Disponivel no periodo de

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

sanzonalidade

Nunca disponivel
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G-l1.146

Hepatite B
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

Sempre disponiveis
As vezes disponivel
Nunca disponiveis

G-114.7 Meningocdcica C Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-1.14.8 Pneumocdcica 23 valente Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-1149 Pneumocécica (Salk e Sabin) Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-14.10 Pneumocécica 10 Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-l.14.11 Triplice viral Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma op¢do de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-1.14.12 Triplice bacteriana Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢édo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-1.14.13 Pentavalente Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
G-1.14.14 Vacina oral de rotavirus humano Sempre disponiveis

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

As vezes disponivel
Nunca disponiveis

1.15 - Testes diagnodsticos na unidade de saude

ES - 1.15.1 Teste rapido de sifilis Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
ES-1.15.2 Teste rapido gravidez Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
ES-1.15.3 Teste rapido HIV Sempre disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponivel

Nunca disponiveis
ES-1.15.4 Teste rapido de malaria Sempre disponiveis
(Ee;s;jaéi:]itce(s)'csages;::aé\/:;a ser perguntada para municipios As vezes disponivel

S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. Nunca disponiveis
ES-1.15.5 Pesquisa de plasmédio (exame de gota espessa) Sempre disponiveis
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Essa questdo s6 deverd ser perguntada para municipios
endémicos de maldria.

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

As vezes disponivel

Nunca disponiveis

1.16 - Insumos para Atengdo a Saude

ES-1.16.1 Lamina (para maldria) Sempre disponivel
Ezzaéc;:ii(s)tsa;)es;gfé\/rei:é ser perguntada para municipios As vezes disponiveis
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. Nunca disponivel
ES-1.16.2 Corantes para maldria (Azul de metileno e Giemsa) Sempre disponivel
Ezzaéc;:ii(s)tsa;)es;gfé\/rei:é ser perguntada para municipios As vezes disponiveis
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. Nunca disponivel
ES-1.16.3 Abaixador de lingua Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.4 Agulhas descartdveis de diversos tamanhos Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.5 Ataduras Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES -1.16.6 Caixas térmicas para vacinas Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES - 1.16.7 Fita métrica Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES -1.16.8 Espéculo descartdvel Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ET-1.16.9 Equipo de soro macrogotas e microgotas Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.10 Escovinha endocervical Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.11 Espatula de Ayres Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.12 Esparadrapo/fita micropore e outras Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.13 Fixador de lamina (dlcool/spray ou gotas) Sempre disponivel

S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta.

As vezes disponiveis
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Nunca disponivel

ES-1.16.14 Gaze Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.15 Lamina de vidro com lado fosco Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.16  Porta-lamina ou Frasco plastico com tampa para lamina Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.17 Tiras reagentes de medida de glicemia capilar Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.18 Seringas descartaveis de diversos tamanhos Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.19 Seringas descartaveis com agulha acoplada Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.20 Recipientes duros para descarte de perfurocortantes Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opg¢édo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.21  Preservativo masculino (camisinha) Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ES-1.16.22  Preservativo feminino Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ET-1.16.23  Dispositivo Intra-Uterino - DIU Sempre disponivel

S6 poderd marcar uma opg¢do de resposta.

As vezes disponiveis
Nunca disponivel

1.17 - Insumos para Praticas Integrativas e Complementares

A equipe realiza praticas da Medicina Tradicional Chinesa

ET-1.17.1 (acupuntura)? Sim
Se NAO, pular para o bloco 1.16. Nao
ET - 1.17.2 (Apgaurl:zzjllcl)lli(:;TES) descartdveis de tamanhos e calibres variados Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ET-1.17.3 Copos de ventosa Sempre disponivel
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta. As vezes disponiveis
Nunca disponivel
ET-1.17.4 Mapas de pontos de acupuntura Sempre disponivel

S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

As vezes disponiveis
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Nunca disponivel

ET-1.17.5 Moxa (carvdo e/ou artemisia)
S6 poderd marcar uma opgdo de resposta.

Sempre disponivel
As vezes disponiveis
Nunca disponivel

1.18 - Medicamentos Componentes da Farmacia Basica

ES-1.18.1 A dispensacdo de medicamentos no municipio é centralizada?
Se NAO, passar para a questdo 1.18.88.

Sim
Nao

Na unidade qual profissional faz a dispensacdo dos

1.18.2 . Farmacéutico
medicamentos?
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta. Técnico em farmdcia
Técnico em enfermagem
Médico/Enfermeiro/Cirurgido
dentista
ACS
Recepcionista/auxiliar
administrativo
G-1.183 Sais para reidratagdo oral Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.3/1. N3o
G-1.18.3/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.4 Soro Fisioldgico (frasco de 250 ou 500 mL) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.4/1. N3o
G-1.18.4/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antiparasitarios
G-1.185 Albendazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.5/1 . N3o
G-1.18.5/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.6 Mebendazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.6/1 . N3o
G-1.18.6/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.7 Metronidazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.7/1 . N3o
G-1.18.7/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.8 Teclozana Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.8/1 . N3o
G-1.18.8/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.189 Permetrina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.9/1 . N3o
G-1.189/1 Em quantidade suficiente? Sim
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Nao

G-1.18.10 Ivermectina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.10/1 . N3o
G -1.18.10/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.11 Benzoato de benzila Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.11/1 . N3o
G -1.18.11/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.12 Espiramicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.12/1 . N3o
G -1.18.12/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antianémicos/vitaminas/polivitaminicos/sais minerais
ES-1.18.13  Sulfato ferroso Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.13/1 . N3o
F.f8-.13/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.14  Acido félico Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.14/1 . N3o
G -1.18.14/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
ES-1.18.15 Palmiato de retinol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.15/1 . N3o
G -1.18.15/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.16 Cloridrato de piridoxina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.16/1 . N3o
G -1.18.16/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.17 Cloridrato de hidroxocobalamina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.17/1 . N3o
G -1.18.17/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.18 Tiamina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.18/1 . N3o
G -1.18.18/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antiasmaticos
G-1.18.19 Sulfato de salbutamol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.19/1. N3o
G -1.18.19/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
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G-1.18.20 Brometo de ipratropio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.20/1. N3o
G -1.18.20/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.21 Dipropionato de beclometasona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.21/1. N3o
G-1.18.21/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.22 Budesonida Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.22/1. N3o
G -1.18.22/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.23 Fosfato sddico prednisolona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.23/1. N3o
G -1.18.23/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.24 Prednisona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.24/1. N3o
G -1.18.24/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.25 Fosfato sédico prednisolona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.25/1. N3o
G -1.18.25/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.26 Fenoterol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.26/1. N3o
G -1.18.26/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

Medicamentos contraceptivos hormonais/horménios sexuais
G-1.18.27 Enantato de noretisterona + valerato de estradiol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.27/1. N3o
G -1.18.27/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.28 Etinilestradiol + levonorgestrel Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.28/1. N3o
G -1.18.28/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.29 Noretisterona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.29/1. N3o
G -1.18.29/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.30 Acetato de medroxiprogesterona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.30/1. N3o
G -1.18.30/1 Em quantidade suficiente? Sim
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Nao

G-1.18.31 Levonorgestrel Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.31/1. N3o

G -1.18.31/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.32 Estriol creme vaginal Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.32/1. N3o

G -1.18.32/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.33 Estrogénios conjugados Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.33/1. N3o

G -1.18.33/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

Medicamentos anti-hipertensivos, medicamentos de agao cardiovascular e deslipidémicos

G-1.18.34 Captopril Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.34/1. N3o

G -1.18.34/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.35 Maleato de enalapril Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.35/1. N3o

G -1.18.35/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.36 Cloridrato de propranolol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.36/1. N3o

G - 1.18.36/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.37 Atenolol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.37/1. N3o

G -1.18.37/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.38 Carvedilol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.38/1. N3o

G -1.18.38/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.39 Succinato de metoprolol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.39/1. N3o

G -1.18.39/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.40 Metildopa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.40/1 . N3o

G - 1.18.40/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.1841 Hidroclorotiazida Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.41/1 . N3o
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G -1.18.41/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.1842 Losartana potdssica Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.42/1 . N3o

G -1.18.42/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.43 Cloridrato de verapamil Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.43/1 . N3o

G -1.18.43/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.44 Sinvastatina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.44/1 . N3o

G -1.18.44/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.45 Besilato de anlodipino Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.45/1 . N3o

G - 1.18.45/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.46 Cloridrato de hidralazina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.46/1 . N3o

G -1.18.46/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.47 Espironolactona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.47/1. N3o

G -1.18.47/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.48 Furosemida Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.48/1. N3o

G -1.18.48/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.49 Cloridrato de amiodarona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.49/1. N3o

G -1.18.49/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.50 Cloridrato de propafenona Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.50/1. N3o

G - 1.18.50/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.1851  Acido acetilsalicilico Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.51/1. N3o

G -1.18.51/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.52 Digoxina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.52/1. N3o
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G -1.18.52/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antidiabéticos
G-1.18.53 Glibenclamida Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.53/1 . N3o
G -1.18.53/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.54 Cloridraro de Metformina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.54/1 . N3o
G -1.18.54/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.55 Insulina NPH Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.55/1 . N3o
G -1.18.55/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.56 Insulina regular Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.56/1 . N3o
G - 1.18.56/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antibidticos e antiflingicos
G-1.18.57 Amoxicilina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.57/1. N3o
G -1.18.57/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.58 Cloridrato de ciprofloxacino Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.58/1. N3o
G -1.18.58/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
ES -1.18.59  Benzilpenicilina benzatina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.59/1 . N3o
:E.§8-.59/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.60 Benzilpenicilina procaina + benzilpenicilina potassica Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.60/1 . N3o
G -1.18.60/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.61 Cefalexina (sédica ou cloridrato) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.61/1 . N3o
G -1.18.61/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.62 Amoxicilina + clavulanato de potdssio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.62/1 . N3o
G -1.18.62/1 Em quantidade suficiente? Sim
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Nao

G-1.18.63 Cetoconazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.63/1. N3o

G -1.18.63/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.64 Claritromicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.64/1. N3o

G -1.18.64/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G -1.18.65 Cloranfenicol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.65/1. N3o

G - 1.18.65/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G -1.18.66 Cloridrato de clindamicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.66/1. N3o

G -1.18.66/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.67 Estearato de eritromicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.67/1. N3o

G -1.18.67/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.68 Sulfato de gentamicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.68/1. N3o

G -1.18.68/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.69 Nitrofurantoina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.69/1. N3o

G -1.18.69/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.70 Sulfametoxazol + trimetoprima Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.70/1. N3o

G -1.18.70/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.71 Sulfadiazina comprimido Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.71/1 . N3o

G -1.18.71/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.72 Cloridrato de tetraciclina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.72/1 . N3o

G -1.18.72/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.73 Fluconazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.73/1 . N3o

G -1.18.73/1 Em quantidade suficiente? Sim
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Nao

G-1.18.74 Itraconazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.74/1 . N3o
G -1.18.74/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.75 Nitrato de miconazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.75/1. N3o
G - 1.18.75/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.76 Nistatina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.76/1. N3o
G -1.18.76/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.77 Azitromicina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.77/1. N3o
G -1.18.77/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos analgésicos/antipiréticos
G-1.18.78 Dipirona sddica Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.78/1. N3o
G -1.18.78/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.79 Ibuprofeno Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.79/1. N3o
G -1.18.79/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.80 Paracetamol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.80/1. N3o
G -1.18.80/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos utilizados no tratamento/prevengao de osteoporose
G-1.1881 Alendronato de sédio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.81/1 . N3o
G -1.18.81/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.82 Carbonato de calcio + colecalciferol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.82/1. N3o
G -1.18.82/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos antiacidos/antieméticos/antissecretores
G-1.18.83 Hidréxido de aluminio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.83/1 . N3o
G -1.18.83/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
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G-1.18.84 Hidréxido de magnésio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.84/1 . N3o

G -1.18.84/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.85 Cloridrato de metoclopramida Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.85/1 . N3o

G -1.18.85/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.86 Cloridrato de ranitidina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.86/1. N3o

G -1.18.86/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G -1.18.87 Omeprazol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.87/1. N3o

G -1.18.87/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

Medicamentos anticonvulsivantes/antidepressivos/antipsicéticos/ansioliticos e hipnosedativos

G-1.18.88 A dispensacdo de medicamentos controlados é centralizada? Sim
Se NAO, passar para a questdo 1.18.103. Nao

G-1.18.89 Cloridrato de biperideno Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.89/1 . N3o

G -1.18.89/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.90 Haloperidol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.90/1. N3o

G -1.18.90/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.91 Diazepam Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.91/1. N3o

G -1.1891/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.92 Cloridrato de fluoxetina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.92/1 . N3o

G -1.18.92/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.93 Carbonato de litio Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.93/1 . N3o

G -1.18.93/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.94 Fenobarbital Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.94/1 . N3o

G -1.18.94/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao

G-1.18.95 Valproato de sédio ou acido valproico Sim
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Se SIM, abrir a questdo 1.18.95/1. N3o
G -1.18.95/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.96 Cloridrato de nortriptilina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.96/1. N3o
G -1.18.96/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.97 Fenitoina sédica Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.97/1 . N3o
G -1.18.97/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.98 Carbamazepina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.98/1 . N3o
G -1.18.98/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.99 Cloridrato de clorpromazina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.99/1 . N3o
G -1.18.99/1 Em quantidade suficiente? Sim
N3o
G -1.18.100 Cloridrato de clomipramina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.100/1 . N3o
f1-8.100/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.101 Cloridrato de amitriptilina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.101/1 . N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.101/1
Nao
G -1.18.102 Clonazepam Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.102/1 . N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.102/1
N3o
Medicamentos antiparkisoniano
G -1.18.103 Carbidopa + levodopa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.103/1. Nao
f1-8.103/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.104 Cloridrato de benserazida + levodopa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.104/1. Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.104/1
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Medicamentos tireodiano

G -1.18.105 Levotiroxina sédica Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.105/1. N3o
f1;3.105/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos glaucomatoso
G-1.18.106 Maleato de timolol Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.106/1. Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.106/1
Nao
Medicamentos para urgéncias
G -1.18.107 Furosemida injetavel Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.107/1. N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.107/1
Nao
G -1.18.108 Isossorbida sublingual ou injetavel Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.108/1. N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.108/1
Nao
G -1.18.109 Epinefrina/Morfina Sim
Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.109/1
Nao
Medicamentos fitoterapicos
G - 1.18.109 ﬁtgffr:;sig:?lblhza medicamentos ou plantas medicinais e/ou Sim
Se SIM, deverd abrir as questées 1.18.111, 1.18.112, 1.18.113 e ~
1.18.114. Nao
G-1.18.111 Planta "in natura" Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.111/1. Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.111/1
Nao
G-1.18.112 Droga Vegetal (Planta seca) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.112/1. Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.112/1
Nao
G-1.18.113 Medicamento Fitoterapico manipulado Sim
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Se SIM, abrir a questdo 1.18.113/1. Nao
f1;3.113/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.114 Maedicamento Fitoterapico Industrializado Sim
Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.114/1
Nao
Perguntar para quem tem Medicamento Fitoterapico Industrializado:
G -1.18.115 Espinheira-santa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.115/1. N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.115/1
Nao
G-1.18.116 Guaco Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.116/1. N3o
f1;3.116/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.117 Horteld Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.117/1. N3o
f1-8.117/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.118 Salgueiro Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.118/1. N3o
f1-8.118/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.119 Babosa Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.119/1 . N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.119/1
Nao
G-1.18.120 Plantago Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.120/1. N3o
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.120/1
Nao
G -1.18.121 Alcachofra Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.121/1. N3o
f1-8.121/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
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G-1.18.122 Cdscara-sagrada Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.122/1. N3o
f1;3.122/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.123 Aroeira Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.123/1. N3o
f1-8.123/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.124 Garra-do-diabo Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.124/1. N3o
f1-8.124/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.125 Isoflavona de soja Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.125/1. N3o
f1;3.125/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.126 Unha-de-gato Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.126/1. N3o
f1-8.126/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
Medicamentos para malaria
As questdes abaixo s6 devera ser perguntada para municipios endémicos de malaria.
G -1.18.127 Primaquina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.117/1. N3o
f1-8.127/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G -1.18.128 Artemeter + lumefantrina (Coartem) Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.117/1. Nao
f1-8.128/1 Em quantidade suficiente? Sim
Nao
G-1.18.129 Cloroquina Sim
Se SIM, abrir a questdo 1.18.117/1. Nao
G- Em quantidade suficiente? Sim
1.18.129/1
Nao
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Madulo Il - Entrevista com Profissional da Equipe de Atencao Basica e Verificagao
de Documentos na Unidade de Saude

e Para responder a entrevista com a equipe participante do Saude Mais Perto de Vocé — Acesso
e Qualidade (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade - PMAQ), o
entrevistador deve fazer contato prévio com o profissional que respondera a entrevista. Este
profissional devera ser o enfermeiro, o médico ou um profissional de nivel superior que
agregue o maior conhecimento sobre o processo de trabalho da equipe, determinado pela
equipe previamente ao momento da avaliagao.

e Nas questdes que envolvem a verificagio/observagdo de documento, o profissional
entrevistado devera indicar no referido documento os elementos que comprovam a questao,
de maneira a facilitar o processo de verificagao.

e As perguntas que envolvem verificagdo documental serdo registradas a existéncia de
documentag¢do comprobatdria (sem necessidade de reter copia dos documentos).

Identificacdo da unidade de saude

11.1 - Identificagcdao Geral

11.1.1 Instituicdo principal:

11.1.2 Instituicdo colaboradora:
11.1.3 Numero do supervisor:
I.1.4 Nidmero do entrevistador:

11.2 - Identificagdo da Unidade de Saude

11.2.1 Coordenadas GPS: Latitude e Longitude

Nao foi possivel obter
as coordenadas

11.2.4 Endereco: Enderego
11.2.3 Telefone () -
Telefone

11.3 InformagGes sobre o Entrevistado

11.3.1 CPF do Entrevistado

11.3.2 Profissdo: Médico(a)
Enfermeiro(a)

Outro profissional
(nivel superior)

Poderd escolher somente uma op¢do

11.3.3 A equipe possui o termo de compromisso assinado Sim
pelo responsavel da equipe? N3o

11.3.3/1 Documento que comprove? Sim
N3o

42



11.3.4 A equipe possui ata de reunido assinada pela gestao Sim
municipal e pela prépria equipe? N3o
11.3.4/1 Documento que comprove? Sim
Nao
11.3.5 Quanto tempo o(a) senhor(a) atua nesta equipe de 0 ano
atencdo bdésica? 1 ano
2 anos
Poderd escolher somente uma opg¢éo 3 anos
4 anos
5 anos
6 anos
7 anos
8 anos
9 anos
10 anos
11 ou mais
1.4 Formagao e Qualificagdo dos Profissionais da Equipe de Atengao basica
11.4.1 O(a) senhor(a) possui ou esta em formacéo Sim
complementar? N3o

11.4.2

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Possui quais destes processos de formacado? (se o respondente for o profissional médico)

ET - 11.4.2/1

Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade

Nao possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.2/2

Especializacdo em Saude da Familia

N3o possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.2/3

Especializagdo em Saude Publica/Saude Coletiva

N3o possui

Concluido

Em curso

1.4.2/4

Possui outra especializagdo?

Sim

Nao

ET-11.4.2/5

Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade

N3o possui

Concluido

Em curso

ET -11.4.2/6

Residéncia em Saude da Familia

Nao possui

Concluido

Em curso

ET -11.4.2/7

Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva

Nao possui

Concluido

Em curso

1.4.2/8

Possui outra residéncia?

Sim

Nao

43



ET-11.4.2/9

Mestrado em Medicina de Familia e Comunidade

Nao possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.2/10

Mestrado em Saude da Familia

Nao possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.2/11

Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva

N3o possui

Concluido

Em curso

1.4.2/12

Possui outro mestrado?

Sim

Nao

ET - 11.4.2/1/13

Doutorado em Medicina de Familia e Comunidade

Nao possui

Concluido

Em curso

ET - 11.4.2/1/14

Doutorado em Saude da Familia

Nao possui

Concluido

Em curso

ET -11.4.2/1/15

Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva

Nao possui

Concluido

Em curso

11.4.2/1/16

Possui outro doutorado?

Sim

Nao

11.4.3

Possui quais destes processos de formagado? (se o respondente for o profissional

enfermeiro)

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

ET-11.4.3/1

Especializacdo em Saude da Familia

Nao possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.3/2

Especializagdo em Saude Publica/Saude Coletiva

N3o possui

Concluido

Em curso

1.4.3/3

Possui outra especializagdo?

Sim

Nao

ET-11.4.3/4

Residéncia em Saude da Familia

N3o possui

Concluido

Em curso

ET -11.4.3/5

Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva

Nao possui

Concluido

Em curso

1.4.3/6

Possui outra residéncia?

Nao possui

Concluido

Em curso

ET - 11.4.3/7

Mestrado em Saude da Familia

N3o possui
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Concluido

Em curso

ET-11.4.3/8

Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva

N3o possui

Concluido

Em curso

1.4.3/9

Possui outro mestrado?

Sim

Nao

ET -11.4.3/10

Doutorado em Saude da Familia

N3o possui

Concluido

Em curso

ET-11.4.3/11

Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva

Nao possui

Concluido

Em curso

11.4.3/12

Possui outro doutorado?

Nao possui

Concluido

Em curso

1.5 Vinculo

11.5.1

Qual é seu agente contratante?

Poderd escolher somente uma opgdo

Administracdo direta

Consoércio
intermunicipal de
direito publico

Consoércio
intermunicipal de
direito privado

Fundacdo publica de
direito publico

Fundacdo publica de
direito privado

Organizacdo social
(09)

Organizacdo da
sociedade civil de

interesse publico

(OSCIP)

Entidade filantrépica

Organizagdo ndo
governamental (ONG)

Empresa

Cooperativa

Outro(s)

N3o sabe/n3o
respondeu

ET -11.5.2

Qual é seu tipo de vinculo?

Poderd escolher somente uma opg¢éo

Servidor publico
estatutario

Cargo comissionado
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Contrato temporario
pela administracao
publica regido por
legislacdo especial
(municipal/estadual/fe
deral)

Contrato temporario
por prestacdo de
servico

Empregado publico
CLT

Contrato CLT

Auténomo

Outro(s)

N3o sabe/ndo
respondeu

11.5.3

Qual a forma de ingresso?

Poderd escolher somente uma opgdo

Concurso publico

Selecdo publica

Indicacao

Outra forma

1.6 Plano de Carreira
ES-11.6.1 O(a) senhor(a) tem plano de carreira? Sim
Nao
N3o sabe/ndo
respondeu
G-1.6.2 No plano, tem progressao por antiguidade? Sim
N3o
N3o sabe/ndo
respondeu
ET-11.6.3 No plano, tem progressdo segundo avaliagdo de Sim
desempenho e/ou desenvolvimento (mérito)? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
G-l1.6.4 No plano, tem progressao por titulacdo e formacao Sim
profissional? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
G-1.65 O(a) senhor(a) tem incentivo, gratificacdo, prémio Sim
financeiro por desempenho? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
1.7 Educacdo Permanente do processo de Qualificagdo das A¢oes Desenvolvidas
ES-1.7.1 A equipe participa de a¢des de educagdo permanente Sim
organizadas pela gestdo municipal? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
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G-1.7.2

Qual(is) dessa(s) acdo(Ges) a equipe participa?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Semindrios, Mostras,
Oficinas, Grupos de
discussao

Cursos presenciais

Telessaude

RUTE — Rede
Universitaria de
Telemedicina

UNASUS

Curso de Educacao a
Distancia

Troca de experiéncia

Tutoria/preceptoria

A unidade basica
como espaco de
formacdo de ensino
aprendizagem com os
alunos de graduacao,
especializacdo,
residentes e entre
outros

Outro(s)

N3o participa de
nenhuma acdo de
educacdo permanente

ET-11.7.3

A equipe utiliza o Telessaude para:

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Segunda opiniao
formativa

Telediagndstico

Teleconsultoria

Tele-educacdo

I.7.4

De que forma é realizada a teleconsultoria?

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Assincrona (via
plataforma com
retorno em 72h)

Sincrona (skype em
tempo real)

I1.7.5

A equipe utiliza qual plataforma para o Telessaude:

Poderd escolher somente uma opg¢éo

Do Ministério da
Saude

Outra plataforma

I1.7.6

A equipe utiliza o0 0800 do Telessaude?

Sim

Nao

.77

A equipe utiliza com que frequéncia o 0800 do
Telessaude?

vez(es) por més

11.7.8

Como a equipe avalia o atendimento recebido no
08007

Poderd escolher somente uma op¢do

Muito Bom

Bom

Razoavelmente bom

Ruim

Muito Ruim

11.7.9

Por qual motivo a equipe ndo utiliza o Telessaude?

Dificuldade de
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Poderd escolher mais de uma opg¢do

acesso/conectividade

N3o hd possibilidade
de acesso no horario
de trabalho

Ninguém atende
guando tento
telefonar

N&o obteve retorno

A equipe nao tem
necessidade de
acessar

N3o existe no
municipio o programa

G-1l.7.10 Essas acOes de educacdo permanente contemplam as Contempla muito
demandas e necessidades da equipe? Contempla
Contempla
Poderd escolher somente uma opgéio razoavelmente
Contempla pouco
N3do contempla
ET-1.7.11 A unidade recebe estudantes, professores e/ou 1 vez/semana
pesquisadores em atividades de ensino, pesquisa 2 vezes/semana
e/ou extens3o? 3 vezes/semana
4 vezes/semana
Poderd escolher somente uma opg¢do 5 vezes/semana
Nao recebe
1.7.12 As atividades desenvolvidas pelos estudantes, Muito articuladas

professores e pesquisadores estdo articuladas com o
processo de trabalho da(s) equipe(s) da unidade?

Poderd escolher somente uma opg¢do

Razoavelmente
articuladas

Pouco articuladas

11.8 Planejamento da Equipe de Ateng¢ao Basica e A¢Ges da Gestao para a Organ

Trabalho da Equipe

izacao do Processo de

ET-11.8.1 A equipe realizou alguma atividade de planejamento Sim
de suas ag¢des nos ultimos 12 meses? —
Nao
ET-11.8.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
ET-11.8.2 A equipe recebe apoio para o planejamento e Sim
organizagao do processo de trabalho? NGo
ET-11.8.2/1 Quem realiza o apoio? Apoiador institucional

Poderd marcar mais de uma opgdo.

Profissionais da
vigilancia em salde

Outros profissionais
da gestao

Profissionais do NASF

Outro(s)
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G-1.83

A gestao disponibiliza para a equipe informacdes que
auxiliem na analise de situacao de saude?

Sim

N3ao

G-11.8.3/1

Quais sao os recursos disponibilizados para a equipe?

Poderd escolher mais de uma op¢éo

Painel informativo

Informativos
epidemioldgicos

Informativos da
atencdo basica

Sala de situacdo

Relatoérios e
consolidados mensais
dos SIAB

N3o sabe/ndo
respondeu

Outro(s)

Nenhuma das
anteriores

1.8.3/2

A equipe planeja/programa suas atividades
considerando:

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

A construcdo de uma
agenda de trabalho
semanal, quinzenal ou
mensal

As metas para a
atencdo basica

pactuadas pelo
municipio

As informacgdes do
Sistema de
Informacdo

As informacdes locais
(estudo da demanda,
cenario
epidemioldgico e
outros)

As questdes
relacionadas a riscos
bioldgicos e
vulnerabilidades
individuais, familiares
e sociais (violéncia,
drogas e outras)

As questdes
ambientais do
territério (incluindo
acesso a terra)

Os desafios apontados
a partir da
autoavaliacao

O envolvimento de
organizagdes da
comunidade (a

49



parceria e pactuagoes
com a comunidade)

O envolvimento dos
atores da comunidade

O envolvimento de
outros setores
(intersetorialidade)
gue atuam na sua area

Nenhuma das

anteriores
ES-11.8.4 A equipe de atengdo basica realiza monitoramento e Sim
anadlise dos indicadores e informacgdes de saude? N30
ET-11.8.5 A equipe recebe apoio para a discussao dos dados de Sim
monitoramento do Sistema de informacao? N3o
11.8.6 A sua equipe ja participou do PMAQ? Sim
Nao
11.8.7 Os resultados alcangados no primeiro ciclo do PMAQ Sim
foram considerados na organizacao do processo de N3o
trabalho da equipe?
AUTOAVALIAGCAO | Foi realizado algum processo de autoavaliacdo pela Sim
11.8.8 equipe nos ultimos 6 meses? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
11.8.9 Qual o instrumento utilizado? AMAQ
AMQ
Poderd escolher somente uma opg¢éo Instrumento
desenvolvido pelo
municipio/equipe
Instrumento
desenvolvido pelo
Estado
Outro(s)
AUTOAVALIACAO | Existe documento que comprove? Sim
11.8.9/1 Nao
11.8.10 Os resultados da autoavaliacdo foram considerados Considerado
na organizacao do processo de trabalho da equipe? Muito considerado
Razoavelmente
Poderd escolher somente uma opgéio considerado
Pouco considerado
N3o considerado
G-1.8.11 A gestdo apoiou a organizagao do processo de Sim
trabalho visando a melhoria do acesso e da qualidade N3o
a partir dos padrdes do PMAQ?
G-1.8.12 A equipe realiza reunido? Sim
N3o
11.8.12/1 Quais profissionais participam da reunido de equipe? Médico
Enfermeiro
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Poderd escolher mais de uma opg¢do

Cirurgido-dentista

Auxiliar/técnico de
enfermagem

Auxiliar/técnico de
Saude Bucal

ACS

Outros

1.8.12/2

Qual a periodicidade das reunides?

Poderd escolher somente uma opgdo

Diaria

Semanal

Quinzenal

Mensal

Sem periodicidade
definida

N3o sabe/n3o
respondeu

1.8.12/3

Quais sao os temas das reunides de equipe?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Organizacao do
processo de trabalho e
do servico

Discussdo de casos
(eventos sentinelas,
casos dificeis, casos
desafiadores)

Qualificacao clinica
com participacado de
equipes de apoio
matricial (NASF, CAPS,
especialidades)

Construcdo/discussao
de projeto terapéutico
singular

Planejamento das
acdes da equipe

Monitoramento e
analise dos
indicadores e
informacdes de saude

Educacdao permanente

Avaliagdo das agdes da
equipe

Outro(s)
Nenhuma das
anteriores
11.9 Apoio Institucional e Apoio Matricial
ET-1.9.1 Sua equipe recebe apoio institucional permanente de Sim
uma equipe ou pessoa da Secretaria Municipal de N3o

saude com o objetivo de discutir, de forma conjunta,
sobre o processo de trabalho auxiliando nos
problemas identificados?

N3o sabe/n3o
respondeu
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11.9.2

Esse apoio foi por inducdao do PMAQ?

Sim

Nao

1.9.2/1

Como é realizado o contato do apoiador institucional
com a equipe?

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Webconferéncia

Email

Telefone

Presencial

Outro(s)

Nenhuma das
anteriores

1.9.2/2

Quais as atividades que o apoiador institucional
realiza?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Discussdo sobre o
processo de trabalho
da equipe de atencao
basica

Apoio a autoavaliacdo

Apoio para
monitoramento e
avaliacdo de
informacdes e
indicadores

Apoio ao
planejamento e
organizacdo da equipe

Educagdo permanente

Participa das reunides
com a equipe

Outro(s)

N3o sabe/ndo
respondeu

Nenhuma das
anteriores

G-1.9.3

Como a equipe avalia o trabalho conjunto com o
apoiador institucional para a qualificacdo do processo
de trabalho e no enfrentamento dos problemas?

Poderd escolher somente uma opg¢do

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Muito ruim

N3o sabe/n3o
respondeu

G-1.94

A equipe de atencdo basica recebe apoio de outros
profissionais para auxiliar ou apoiar na resolugdo de
casos considerados complexos?

Sim

N3o

N3o sabe/n3o
respondeu

11.9.5

Os profissionais que realizam o apoio matricial sdo:

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Do NASF

Do CAPS

Da vigilancia em saude

Especialistas da rede

Profissionais de outra
modalidade de apoio
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matricial

Polo da Academia da
Saude

Centro especializado
em reabilitacdo

11.10 Territorializag

ao e Populacao de Referéncia da Equipe de Atengao Basica

ET -11.10.1 Qual o nimero de pessoas cadastradas sob Até 3.000 pessoas
responsabilidade da equipe? De 3.001 a 4.000
pessoas
Poderd escolher somente uma opg¢éo De 4.001 a 5.000
pessoas
De 5.001 a 6.000
pessoas
Acima de 6.000
pessoas
G-11.10.2 A gestdo utilizou alguma tipificacdo com base em Sim
critérios de risco e vulnerabilidade para definir a N3o
guantidade de pessoas sob responsabilidade da N30 sabe/ndo
equipe? respondeu
ES -11.10.3 Existe definicdo da drea de abrangéncia da equipe Sim
Nao
N3o sabe/ndo
respondeu
G-1.10.4 A equipe possui mapas com desenho do territério de Sim
abrangéncia? N3o
G-1.10.4/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
1.10.4/1.1 O mapa apresentado pela equipe de atengdo basica Sinalizagao das

contém quais itens de acordo com o identificado no
territorio:

microareas do
territério

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Sinalizagdo de grupos
de agravos (gestantes,
criangas, doencgas
cronicas, saude
mental, doengas
endémicas e outros)

Sinalizagdo de dreas
de risco (areas de
violéncia, com
precdrias condicbes
sanitarias, zonas de
risco: encostas,
morros, loteamentos
irregulares)

Sinalizagao de grupos
organizados (grupo de
maes, grupos de
idosos, conselho local,
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associacdo de
moradores e outros).

Sinalizacdo dos
equipamentos sociais
(comércios locais,
igrejas, escolas e
outros)

CondigOes étnicas
(quilombola,
indigenas, populacado
do campo e da floresta
e outros)

Condigdes
socioeconOémicas
(beneficiarios do
Programa Bolsa
Familia e outros)

G-11.10.5 Quando foi realizado o Ultimo mapeamento da drea Menos de 1 més
da abrangéncia da equipe? Delmésalano
Mais de um 1 a dois
Poderd escolher somente uma opgdo anos
Mais de 2 anos
Nunca foi realizado o
mapeamente
11.10.6 Existe populacdo descoberta pela atencdo basica no Sim
entorno do territdrio de abrangéncia da equipe? N3o
N3o sabe/n3o
respondeu
11.10.7 Com qual frequéncia a equipe atende pessoas Todos os dias da
residentes fora da sua area de abrangéncia? semana

Poderd escolher somente uma opg¢do

Alguns dias da semana

Raramente

Nenhum dia da

semana
N3do sabe/ndo
respondeu
11.11 Organizagao dos Prontuarios na Unidade de Satude
ES-11.11.1 Os prontuarios dos usudrios da equipe de aten¢do Sim
basica estdo organizados por nucleos familiares? N3o
ES-11.11.1/1 Existe documentagcdao que comprove? Sim
Nao
ES-11.11.2 Existe um modelo padrdo para preenchimento da Sim
folha de rosto dos prontudrios individuais? N3o
ES-11.11.2/1 Existe documentagdao que comprove? Sim
Nao
ET-1.11.3 Existe prontuario eletronico implantado na equipe? Sim
Nao
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ET-11.11.3/1 Existe documentacdo que comprove? Sim
Nao

ET-1.11.4 O prontudrio eletronico esta integrado com os outros Sim
pontos da rede de atengao? N3o

N3o sabe/ndo

respondeu
1.12 Acolhimento a Demanda Espontanea
ET-1.12.1 A equipe realiza acolhimento a demanda espontanea Sim
nesta unidade? Ndo
11.12.2 Em que local é realizado o acolhimento? Sala especifica
Consultério
Poderd escolher mais de uma opg¢do Sala de
espera/recep¢do
Outro local
N3o ha local especifico
G-I.12.3 Em quais turnos é realizado o acolhimento? Manha
Tarde
Poderd escolher somente uma opg¢éo Noite
Nenhuma das
anteriores
G-1.12.4 Quantos dias por semana acontece? Um dia por semana
Dois dias por semana
Podera escolher somente uma opgdo Trés dias por semana
Quatro dias por
semana
Cinco dias por semana
Mais de cinco dias por
semana
11.12.5 A equipe realiza o acolhimento “conjunto” com outra Sim
equipe da UBS? (Se houver mais de uma equipe na N3o
UBS) Ndo hd outra equipe
na UBS
ET-11.12.6 Existe reserva de vagas para consultas de demanda Sim
espontanea? N3o
ET-1.12.7 A equipe possui protocolos com definicdo de Queixas mais

diretrizes terapéuticas para acolhimento a demanda
espontanea para quais situacdes?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

frequentes no idoso

Problemas
respiratorios

Queixas mais
frequentes no adulto

Queixas mais
frequentes na crianga

Problemas
relacionados a saude
mental/sofrimento
psiquico

Traumas e acidentes
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Captacao precoce de
gestantes e
intercorréncias na
gestagao

Dengue

Outros

N3o possui protocolos
de atendimento a
demanda espontanea

ET-1.12.8 A equipe realiza atendimento de: Dor toracica
Crise convulsiva
Podera escolher mais de uma opgéo Nefrolitiase
Crise de asma
Crise hipertensiva
Hiperglicemia em
diabéticos
Casos suspeito de
dengue
N3ao realiza
atendimento a
urgéncias e a
emergéncias
ES -11.12.9 O usudrio consegue sair da unidade com a consulta Sim
marcada nas situagdes em que nao seja 0 caso N3o
atender no mesmo dia?
11.12.10 A equipe tem definido o tempo maximo de Sim
agendamento do usuario? N3o
G-1.12.11 Quando o usudrio ndo consegue atendimento para o ____ Dias
mesmo dia quanto tempo leva para conseguir
agendar a consulta?
G-1.12.12 Como sdo agendadas as consultas na unidade de Em qualquer dia da
saude? semana, em qualquer
hordrio
Poderd escolher somente uma opg¢do Em qualquer dia da
semana, em horarios
especificos
Dias especificos fixos,
em qualquer hordério
Dias especificos fixos,
em horarios
especificos
Outro(s)
G-1.12.13 Como os usudrios sao agendados? Com hora marcada
Marcado por bloco de
Poderd escolher somente uma opgéo horas
Fila para pegar senha
ET-1.12.14 O agendamento pode ser feito: Presencial

Por telefone
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Poderd escolher mais de uma opg¢do

| | Pela internet

Sobre as ofertas disponiveis ao usuario quando ele busca a unidade de saude:

G-11.12.15

Normalmente, quanto tempo o usuario espera desde
a chegada a unidade de salde até o momento da
primeira escuta/acolhimento?

Poderd escolher somente uma opgdo

10 minutos

20 minutos

30 minutos

40 minutos

50 minutos

60 minutos

70 minutos

80 minutos

90 minutos

100 minutos

110 minutos

120 minutos

130 minutos

140 minutos

150 minutos

160 minutos

170 minutos

180 minutos

190 minutos

200 minutos

210 minutos

220 minutos

230 minutos

240 minutos

mais de 240 minutos

G-1Il.12.16

Definido a consulta no acolhimento, quanto tempo o
usudrio espera para a consulta?

Poderd escolher somente uma opg¢éo

10 minutos

20 minutos

30 minutos

40 minutos

50 minutos

60 minutos

70 minutos

80 minutos

90 minutos

100 minutos

110 minutos

120 minutos

130 minutos

140 minutos

150 minutos

160 minutos
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170 minutos

180 minutos

190 minutos

200 minutos

210 minutos

220 minutos

230 minutos

240 minutos

mais de 240 minutos

11.12.17 A equipe realiza avaliacdo de risco e vulnerabilidade Sim
no acolhimento dos usuarios? N3o
N3o sabe/ndo
respondeu
G-1.12.18 Os profissionais da equipe que fazem o acolhimento Sim
foram capacitados para avaliagdo e classificacdo de =
risco e vulnerabilidade dos usuarios? Ndo
N3o sabe/ndo
respondeu
11.12.19 A equipe dispOe de servigo para remog¢ao do usuario, Sim
guando necessario? Nao
11.12.20 Qual? Ambulancia do SAMU
Ambulancia do servico
Poderd escolher mais de uma opg¢éo mével préprio
N3o sabe/n3o
respondeu
Outro(s)
Nenhuma das
anteriores
11.12.21 Nesta unidade de saude o usudrio tem a opcao de Sim
escolher por qual equipe sera atendido? N3o

N3o sabe/ndo
respondeu

11.13 Organiza¢ao da agenda

G-1I.131

A agenda dos profissionais esta organizada para a
realizacdo de quais a¢des?

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Visita domiciliar

Grupos de educacao
em saulde

Atividade comunitaria

Consultas para
cuidado continuado

Acolhimento a
demanda espontanea

Nenhuma das
anteriores

G-1.13.1/1

Existe documentagdao que comprove?

Sim

N3o

11.13.2

Para quais grupos a equipe oferta a¢ées?

Gestantes
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Poderd escolher mais de uma opg¢do

Criangas

Mulheres

Usuarios de tabaco

Usudrios alcool e
outras drogas

Pessoas com
obesidade

Idosos

Escolares

Hipertensao arterial
sistémica

Diabetes Mellitus

Asma/DPOC
Outros
Nenhuma das
anteriores
ET-1.13.3 A equipe realiza renovacao de receitas para os Sim
usuarios de cuidado continuado/de programas como N3o
hipertensdo e diabetes, sem a necessidade de
marcagao de consultas médicas?
ET-11.13.4 Existe reserva de vagas na agenda ou um horario de Sim
facil acesso ao profissional para que o usudrio possa N3o
buscar e mostrar resultados de exames?
ET-11.13.4/1 Existe documentagdao que comprove? Sim
Nao
G-11.13.5 Existe reserva de vagas na agenda ou um horario de Sim
facil acesso ao profissional para que o usudrio possa N3o
sanar duvidas pdés-consulta ou mostrar como evoluiu
sua situacao?
ET-11.13.6 A equipe realiza encaminhamento dos usuarios com Sim
gueixa de acuidade visual ou demanda de avaliagdo
de refracdo, sem a necessidade de marcacdo de
consulta? N3o

11.14 Atencao a Sau

de

Agendamento para consultas especializadas

G-l.141

Quando um usuario é atendido na unidade de saude
e necessita ser encaminhado para uma consulta
especializada, quais sdo as formas possiveis:

Poderd escolher mais de uma opg¢do

A consulta é marcada
pela unidade de saude
e informada na hora
para o usuario

A consulta é marcada
pela unidade de saude
e a data
posteriormente
informada ao usuario
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A consulta é marcada
pelo préprio usudrio
junto a central de
marcacgao de consultas
especializadas

O usuario recebe uma
ficha de
encaminhamento/refe
réncia e deve dirigir-se
a um servico indicados
pela sua equipe

O usuario recebe uma
ficha de
encaminhamento/refe
réncia, mas ndo tem
um servigo ou um
profissional
determinado

N&o hd um percurso
definido

N3o sabe/ndo
respondeu

G-l.14.2

A equipe possui o registro do seu territoério:

Poderd escolher mais de uma opg¢do

De todas as gestantes

Das mulheres elegiveis
para exame
citopatoldgico de colo
de utero

Das mulheres elegiveis
para exame de
mamografia

Das criancas até dois
anos

Das pessoas com
hipertensdo

Das pessoas com
diabetes

Das pessoas com
DPOC/Asma

Das pessoas com
obesidade

Outros

N3o possui registro

G-1.14.2/1

Existe documento que comprove?

Sim

Nao

G-1.14.3

A equipe programa oferta de consultas para quais
situacdes?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Pre-natal

Hipertensao arterial
sistémica

Diabetes mellitus
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Obesidade

DPOC/Asma

Transtorno mental

Criancas até dois anos

Outros

Nao oferta consultas

G-1.14.3/1

Existe documento que comprove?

Sim

N3ao

G-1.14.4

A equipe utiliza protocolos para estratificagao de risco
para quais situacoes?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Cancer do colo do
utero

Cancer de mama

Pré-natal

Criancas menores de
dois anos
(crescimento/desenvo
Ivimento)

Hipertensao arterial
sistémica

Diabetes mellitus

Tuberculose

Hanseniase

Saude mental

DPOC/Asma

Alcool e drogas

Outros

Nao utiliza protocolos

G-l.14.4/1

Existe documento que comprove?

Sim

Nao

11.14.5

A programacao da agenda da equipe esta de acordo
com o risco classificado, para quais situagdes?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Gestantes

Hipertensao arterial
sistémica

Diabetes mellitus

DPOC/Asma

Obesidade

Transtorno mental

criangas até dois anos

1.14.5/1

Existe documento que comprove?

Sim

N3o

ET-11.14.6

A equipe mantém registro dos usudrios de maior risco
encaminhados para outros pontos de atengao?

Poderd escolher mais de uma opg¢éo

Hipertensao

Diabetes

DPOC/Asma

Obesidade

Gestantes

Citopatoldgico
alterado
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Transtorno mental

Mamografia alterada

N3o realiza registro

ET-11.14.6/1

Existe documento que comprove?

Sim

N3ao

G-1.14.7

A equipe realiza busca ativa das seguintes situagdes:

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Cancer do colo do
utero

Citopatoldgico
atrasado

Cancer de mama

Pré-natal

Criancas menores de
dois anos
(crescimento/desenvo
Ivimento)

Prematuras

Com baixo peso

Com consulta de
puericultura atrasada

Com calendario
vacinal atrasado

Hipertensao arterial
sistémica

Diabetes mellitus

Tuberculose

Hanseniase

Saude mental

Alcool e drogas

G-l1.14.7/1

Existe documentagdo que comprove?

Sim

N3o

11.14.8

Existe articulagdo entre o trabalho da equipe de saude
junto a cuidadores tradicionais como parteiras,
benzendeiras, remedieiras, pajés e rezadeiras?

Sim

Nao

N3o se aplica

11.15 Quais exames
de saude

sao solicitados pela equipe de atencdo basica e sao realizados pela rede de servicos

G-1I.151

Quais desses exames sao solicitados pela sua equipe e
sdo realizados pela rede de servigos de satude?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Creatinina

Perfil lipidico

Eletrocardiograma

Ecocardiograma

Hemoglobina
glicosilada

Baciloscopia para
tuberculose

Radiografia de térax
(tuberculose)

Cultura de
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Micobactérias

Teste de Sensibilidade
(Antibiograma)

Baciloscopia para
hanseniase

Mamografia

Sorologia para HIV

Sorologia para
hepatitesBe C

Sorologia para sifilis
(VDRL)

Teste rapido HIV

Teste rapido sifilis

Nenhuma das
anteriores

G-1.15.2

Quais desses exames sdo solicitados pela sua equipe e
sdo realizados pela rede de servicos de saude para o
pré-natal?

Poderd escolher mais de uma opg¢do

Glicemia de jejum

Sorologia para sifilis
(VDRL)

Sorologia para HIV

Sorologia para
hepatite B

Exame soroldgico para
toxoplasmose

Exame para dosagem
de hemoglobina e
hematdcrito

Teste rapido de
gravidez

Teste rapido de sifilis

Teste rapido de HIV

Urocultura ou sumario
de urina (urina tipo 1)

Nenhuma das

anteriores
11.16 Integracao da Rede de Atengao a Saude: ordenamento e definicao de fluxos
11.16.1 A equipe de AB obtém retorno da avaliagao realizada Sim, sempre

pelos especialistas dos usuarios encaminhados?

Sim, na maioria das
vezes

Sim, poucas vezes

N3do ha retorno

Tempo estimado de espera dos usuarios para atendimento especializado de consultas e exames (dos

usuarios encaminh

ados nos ultimos trés meses)

11.16.2

Quando existe a necessidade de realizar um
encaminhamento dos usudrios para especialista ou
para exames, qual o tempo de espera desse usuario
para as seguintes especialidades?

Consulta em cirurgia
geral

dias

N3o houve
encaminhamento
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Nao ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consulta em
cardiologia

dias

N&o houve
encaminhamento

N3o hd possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consultaem
otorrinolaringologia

dias

N&do houve
encaminhamento

N&o hd possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consultaem
dermatologia

dias

N3do houve
encaminhamento

Nao ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consulta com
gastroenterologista

dias

Ndo houve
encaminhamento

N3o ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consultaem
neurologia

dias

N3o houve
encaminhamento

N3o ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)
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Consulta em
oftalmologia

dias

N&o houve
encaminhamento

N3o hd possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consulta em
psiquiatria

dias

Nao houve
encaminhamento

N3o ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha especialista na
rede)

Consulta em
fisioterapia

dias

N3do houve
encaminhamento

N3o ha possibilidade
de encaminhamento
(ndo ha profissional na
rede)

Exame de mamografia
para diagndstico
precoce de cancer de
mama

dias

N&o houve
encaminhamento

N&o ha possibilidade
de encaminhamento

Exames de
ultrassonografia no
pré-natal

dias

N3o houve
encaminhamento

N3o ha possibilidade
de encaminhamento

G-1.16.3

Na maioria das vezes o encaminhamento é realizado
através de central de regulacdo?

Sim

Nao
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11.17 Oferta e Resolubilidade de A¢Ges da Equipe

11.17.1

Quais exames sdo realizados/coletados na unidade?

ET - Exames de
sangue

ET - Urina

ET - Fezes

ES - Exame
citopatoldgico de colo
de utero

ET -
Eletrocardiograma

N3o sdo
realizados/coletados
exames na unidade

ET-11.17.2

A equipe de atencdo basica realiza:

ET - Drenagem de
abscesso

ET - Sutura de
ferimentos

ES - Retirada de
pontos

ET - Lavagem de
ouvido

ET - Extracdo de unha

ES -
Nebulizacdo/inalagdo

ES - Curativos

ES - Medicagbes
injetaveis
intramusculares

ES - Medicagbes
injetaveis
endovenosas

ET - Insercdo de DIU

Outro(s)

Nao realiza nenhum
dos procedimentos
acima

11.18 Atencao ao Pré-natal, Parto e Puerpério

11.18.1 A equipe alimenta mensalmente o sistema de Sim
informacdo do pré-natal? N3o
G-1.18.2 A equipe de atencdo basica utiliza a caderneta ou Sim
cartdao para o acompanhamento das gestantes?
Nao
G-1.18.2/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.18.3 No acompanhamento das gestantes, ha registro Profissional

sobre:

responsavel pelo
acompanhamento da
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gestante

Consulta odontoldgica
da gestante

Vacinagdo em dia da
gestante

Coleta de exame
citopatoldgico
realizada na gestante

Nenhuma das

anteriores
11.18.4 A equipe orienta as gestantes em relacdo a vacina Sim
contra tétano? Ndo
G-1.185 A equipe recebe os exames das gestantes do territorio Sim, todos os exames
em tempo oportuno para intervengdes necessarias? Sim, alguns exames
Nao
G-1.18.6 E realizada a aplicacdo da penicilina G benzatina na Sim
unidade de saude? N3o
11.18.7 A equipe realiza consulta de puerpério até 10 dias Sim
apods o parto? N3o
G-11.18.8 Que ac¢des a equipe realiza para garantir a consulta de Visita do agente
puerpério até 10 dias apds o parto? comunitario de saude
para captacdo da
mulher
Visita domiciliar de
outros membros da
equipe
Consulta em horario
especial em qualquer
dia da semana
Outro(s)
Nenhuma das
anteriores
11.18.9 Como a equipe monitora as gestantes que pariram? Recebe a contra

referéncia da
maternidade

Possui sistema
informatizado de
alerta da data
provavel do parto

Recebe informagdo da
secretaria municipal
de saude

Outros

N3do tem sistema de
monitoramento
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11.19 Atencdo a Crianc¢a desde o Nascimento até os Dois Anos de Vida

ES -11.19.1 A equipe realiza consulta de puericultura nas criangas Sim
de até dois anos? Nao
ES-11.19.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.19.2 Utiliza a caderneta de saude da crianga para o Sim
acompanhamento do crescimento e N3o
desenvolvimento?
G-1.19.3 Tem espelho das cadernetas de saude da criancga, ou Sim
outra ficha com informacgdes equivalentes, na N3o
unidade?
G-11.19.3/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.194 No acompanhamento das criangas do territdrio, ha Vacinagdo em dia da
registro sobre: crianga
Crescimento e
desenvolvimento
Estado nutricional
Teste do pezinho
Violéncia familiar
Acidentes
Outro(s)
11.19.5 A equipe realiza agdes de Vigilancia Alimentar e Sim
Nutricional? N3o
11.19.6 A equipe avalia e monitora indices de aleitamento Sim
materno e alimentagdao complementar saudavel? N3o
11.19.7 A equipe conhece a “Norma Brasileira de Sim
Comercializagdo de Alimentos para Lactentes e N3o
Criangas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e
Mamadeiras”
11.19.8 De acordo com a “Norma Brasileira de Recebimento e

Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e
Criancas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e
Mamadeiras”, a equipe evita tais praticas:

distribuicdo de
doacgdes de férmulas
infantis e/ou outros
alimentos para
lactentes e/ou
criancgas de primeira
infancia, bicos,
chupetas e
mamadeiras

Recebimento e
utilizacdo de materiais
educativos sobre
alimentacdo de
lactentes, produzidos
pela industria de
alimentos infantis
bicos, chupetas e
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mamadeiras

Recebe amostras,
materiais
promocionais ou
patrocinio para
eventos produzidos
pela industria de
alimentos infantis,
bicos, chupetas e
mamadeiras

11.20 Atencao a Pessoa com Obesidade

11.20.1

A equipe realiza sistematicamente mensuracdo do
peso e altura dos seguintes usuarios:

Das criangcas menores
de 2 anos de idade

Das criangcas menores
de 10 anos

Das gestantes

Dos adultos com
hipertensdo e diabetes

Dos usuarios
atendidos na Unidade
Bésica de Saude

Outro(s)

N3o realiza

G-11.20.2

A equipe registra os dados de peso e altura medidos
em prontudrio, cadernetas, sistema de informagao ou
outros?

Sim

Nao

11.20.3

Ap0s a identificagao de usudrio adulto com obesidade
(IMC= 30 kg/m2), quais condutas a equipe realiza?

Organiza consultas de
acompanhamento
deste usuario na UBS

Convida usuario para
participagdao em
atividades coletivas
voltadas para a
alimentagdo saudavel
e atividade fisica.

Aciona equipe de
Apoio Matricial (NASF
e outros) para apoiar o
acompanhamento
deste usudrio na UBS

Encaminha para
servico especializado

Outro(s)
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11.21 Atengdo a Pessoa com Tuberculose

11.21.1 A equipe possui a estimativa anual de numero de Sim
casos de tuberculose e sintomaticos respiratérios em N3o
seu territorio?
G-1.21.2 A 12 amostra de escarro para o diagndstico de Sim
tuberculose é coletada na primeira
abordagem/consulta com o usuario? N3o
G-1.21.3 A equipe de atencdo basica possui registro do nimero Sim
de usudrios com tuberculose, identificados no ultimo N3o
ano? N3o hd usudrio com
tuberculose no
territdrio
G-11.21.3/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.21.4 A equipe possui registro com o acompanhamento dos Sim
€asos? N3o
11.21.5 Quantos casos diagnosticados/acompanhados de Casos
tuberculose a equipe possui no ultimo ano?
11.21.6 Quantos casos curados de tuberculose a equipe Casos
possui no ultimo ano?
G-1.21.7 Existe ficha de notificacdo de casos de tuberculose na Sim
unidade? Nao
G-1.21.7/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-11.21.8 A equipe realiza tratamento diretamente observado De todos os usuarios
(TDO): diagnosticados
Somente dos faltosos
ao
tratamento/acompan
hamento
N3o realiza TDO
G-1.21.8/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.21.9 A equipe realiza busca ativa de faltosos do tratamento Sim
diretamente observado (TDO)? N3o
G-11.21.9/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.21.10 A equipe realiza a vigilancia de contatos Sim
intradomiciliares de casos novos de tuberculose? N3o
11.22 Atengdo a Pessoa com Hanseniase
G-1.22.1 A equipe de atengao basica possui registro do nimero Sim
de usuarios com hanseniase? N3o
N3o ha usuario com
hanseniase no
territorio
G-1.221/1 Existe documento que comprove? Sim
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Nao

11.22.2 A equipe realiza diagndstico de casos novos de Sim
hanseniase? N3o
G-11.223 Existe ficha de notificacdo de casos de hanseniase na Sim
unidade? Ndo
G-11.22.3/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-11.22.4 A equipe realiza o acompanhamento do tratamento Sim
do usudrio? Ndo
G-1.22.4/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.225 A equipe realiza busca ativa de faltosos do Sim
tratamento? N3o
G-1.22.5/1 Existe documento que comprove? Sim
N3o
11.22.6 A equipe realiza a vigilancia de contatos Sim
intradomiciliares de casos novos de hanseniase? N3o
11.23 Atengdo ao Usuario em Sofrimento Psiquico
ET-11.23.1 A equipe atende pessoas em sofrimento psiquico? Sim
Nao
G-11.23.2 Como sao agendadas as consultas para pessoas em Em qualquer dia da
sofrimento psiquico? semana, em qualquer
horario
Em qualquer dia da
semana, em horarios
especificos
Dias especificos fixos,
em qualquer hordrio
Dias especificos fixos,
em horarios
especificos
Outro(s)
G-11.23.3 Normalmente, qual é o tempo de espera para o ___Dias
primeiro atendimento de pessoas em sofrimento
psiquico na unidade de saude? Atendimento no
mesmo dia
11.23.4 A equipe utiliza alguma estratégia especifica para Consulta especifica

cuidar destes casos:

com tempo maior

Registro da histéria de
vida

Oferta de algum tipo
de atendimento em

grupo

Atendimento com
profissionais de saude
mental (NASF ou outro
apoio matricial)
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Outro(s)

N3do realiza nenhuma
estratégia especifica
para cuidar desses
casos

G-11.23.5 A equipe teve preparacdo para o atendimento dos Sim
usudrios em sofrimento psiquico?
psiq Nao
ET-11.23.6 A equipe de atengdo basica possui registro do numero Sim
dos casos mais graves de usudrios em sofrimento
psiquico. Nao
ET -11.23.6/1 Existe documento que comprove? Sim
N3o
G-11.23.7 A equipe de atencdo basica possui registro dos Sim
usuarios com necessidade decorrente do uso de
crack, alcool e outras drogas? N3o
G-11.23.7/1 Existe documento que comprove? Sim
N3o
ET-11.23.7 A equipe realiza agdes para pessoas com necessidade Sim
decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas? N3o
G-11.23.9 A equipe possui registro dos usuarios em uso crénico Sim
de benzodiazepinicos, anti-psicéticos, anti-
convulsivantes, anti-depressivos, estabilizadores de
humor, bem como os ansioliticos de um modo geral? N30
G-11.23.9/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.23.10 A equipe realiza acdes para pessoas que fazem uso Sim
cronico dos medicamentos citados acima para o
acompanhamento e avalia¢cdo dos casos e diminuicdo
das doses quando indicado? N3o
11.24 Atencao a Pessoa com Deficiéncia
G-1.241 A equipe de atencdo basica possui registro do nimero Sim
dos casos de usuarios com deficiéncia? N3o
Nao se aplica
G-1.24.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.24.2 A equipe de atengdo basica possui registro dos Sim
usudrios com necessidade de uso de drtese, protese N3o
ou meio auxiliar de locomog¢ao? N3o se aplica
G-1.24.2/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.24.3 Qual o tipo? Aparelho auditivo

Membros superiores
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Membros inferiores

Cadeira de rodas

Outro(s)

11.25 Praticas Integrativas e Complementares

ET -11.25.1

A equipe oferece o servigo de praticas integrativas e
complementares para os usuarios do territério?

Sim

Nao

11.25.2

Quais servicos de praticas integrativas e
complementares sdo oferecidos?

Medicina Tradicional
Chinesa/ Acupuntura

Medicina Tradicional
Chinesa/
Auriculopuntura

Medicina Tradicional
Chinesa/ Praticas
Corporais (Tai Chi
Chuan, Lian Gong, Chi
Gong, Tui-N4), e/ou
mentais (Meditacdo)

Plantas medicinais e
fitoterapia

Homeopatia

Medicina
Antroposoéfica

Termalismo
Social/Crenoterapia

Outro(s)

11.25.3

A gestdo oferece alguma atividade/curso de educagio
permanente em praticas integrativas e
complementares para a equipe?

Sim

Nao

11.25.4

A equipe registra o procedimento/atividade de
praticas integrativas e complementares realizado?

Sim

Nao

11.25.5

A equipe realiza atividades de educacdo em saude
abordando:

Uso de plantas
medicinais e
fitoterapicos

Uso de recursos
terapéuticos nao
medicamentosos,
como aguas termais,
praticas da Medicina
Tradicional Chinesa e
praticas da medicina
antroposdfica

Nenhuma das
anteriores

11.26 Promogao da Saude

G-1.26.1

A equipe oferta a¢des educativas e de promocdo da
saude direcionadas para:

Mulheres (cancer do
colo do Utero e de
mama)
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Planejamento familiar

Gestantes e puérperas
(aleitamento materno)

Homens

Idosos

Alimentacgao saudavel

Realiza estratégias
educativas
relacionados a saude
sexual e a saude
reprodutiva

Questdes referentes
ao sofrimento psiquico
ou de promocao de
Saude Mental no
territdrio

Atividades em grupos
com o objetivo de

apoio ao autocuidado
para doencas cronicas

Realiza grupos com
enfoque de orientar
sobre doencas
transmissiveis
(dengue, tuberculose,
hanseniase, HIV,
tracoma), conforme
necessidade do
territorio

O uso, abuso e
dependéncia
decorrentes do uso de
crack, alcool e outras
drogas

O uso, abuso e
dependéncia de
ansioliticos e
benzodiazepinicos

Outros

N3o realiza atividades
de promogao a saude

11.26.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.26.2 A equipe incentiva e desenvolve na Unidade Basica de Praticas corporais

Saude e/ou no territério:

Atividade fisica

Outro(s)

Nenhuma das
anteriores
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11.27 Programa Bolsa-Familia

G-I.27.1 A equipe possui registro das familias do territério Sim
cadastradas no Programa Bolsa-Familia?
Nao
G-1.27.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.27.2 Ha mapa de acompanhamento das familias Sim
cadastradas no Programa Bolsa Familia? N3o
11.28 Visita Domiciliar e Cuidado Realizado no Domicilio
ET-11.28.1 A equipe possui protocolo ou critérios para visita Sim
domiciliar? N3o
ET-11.28.1/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.28.2 As familias da drea de abrangéncia da equipe de Sim
atencdo bdésica sdo visitadas com periodicidade
distinta de acordo com avaliacGes de risco e Nao
vulnerabilidade?
11.28.3 Os agentes comunitdrios de salide tem a Sim
programacao das visitas feitas em funcao das N3o
prioridades de toda a equipe?
G-1.284 A equipe possui levantamento/mapeamento dos Sim
usudrios adstritos que necessitam receber cuidados N3o
no domicilio (exceto acamados)?
G-11.28.4/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.28.5 Quais profissionais da equipe realizam cuidado Médico
domiciliar? Enfermeiro
Técnico/auxiliar de
enfermagem
Cirurgido-dentista
Técnico/auxiliar de
saude bucal
Nenhuma das
anteriores
11.28.6 A participagao dos profissionais da equipe no cuidado Demanda programada

domiciliar obedece a quais critérios?

Critérios de risco
bioldgico e
vulnerabilidade social
identificado pela
equipe

Demanda espontanea
com solicitacao da
familia

Outro(s)

Nenhuma das
anteriores
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G-11.28.7 No cuidado domiciliar, os profissionais da equipe Atendimento clinico
realizam: (usudrio idoso e/ou
que necessite de
cuidado no domicilio)
Realizacdo de
procedimentos de
enfermagem
Outro(s)
G-11.28.7/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
G-1.28.8 A equipe possui registro do nimero de Sim
acamados/domiciliados do territério? N3o
G-1.28.8/1 Existe documento que comprove? Sim
N3o
11.29 Participa¢ao, Controle Social, Satisfacdo e Canal de Comunica¢do com o Usuario
11.29.1 A equipe realiza ou tem mecanismo de avaliacdo de Sim
satisfacdo do usuario? N3o
11.29.2 A equipe dispde de canais de comunicacdo que Sim
permitem aos usuarios expressarem suas demandas, N3o
reclamacGes e/ou sugestbes na atencdo basica?
G-1.29.3 Quais os canais de comunicacdo disponibilizados? Telefone da unidade
Telefone da ouvidoria
E-mail
Site disponivel ao
usudrio
Ficha para
preenchimento
Livro ou caderno
A equipe possui
relatério
Outros
G-11.29.3/1 Existe documento que comprove? Sim
Nao
11.29.4 Ha encaminhamento das demandas recebidas para Sim
gestdao municipal? N3o
11.29.5 A equipe considera a opinido do usuario para a Sim
reorganizacdo e qualificacdo do processo de trabalho? N3o
ET-11.29.6 Ha Conselho Local de Saude ou outros espacos de Sim
participacao popular? N3o
ET-11.29.6/1 Existe documento que comprove? Sim
N3o
11.30 Atividades nas Escolas
11.30.1 A equipe realiza atividades na escola? Sim
Nao
G-11.30.2 A equipe possui registro das atividades realizadas na Sim
escola? Nao
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G-11.30.2/1

Existe documento que comprove?

Programa Saude na Escola

G-11.30.3

A equipe possui levantamento do nimero de
escolares identificados com necessidade de saude que
precisam de acompanhamento?

G-11.30.3/1

Existe documento que comprove?

Sim

N3ao

G-1.304

Quais as atividades de avaliagao clinica que a equipe
realiza?

Nao realiza a¢Oes de
avaliagdo clinica

Atualizacdo do
calendario vacinal

Detecgdo precoce de
hipertensao arterial
sistémica

Deteccdo de agravos
de saude
negligenciados

Avaliacao
antropomeétrica

Avaliacao
oftalmolégica

Avaliagdo auditiva

Avaliacdo psicossocial

Avaliacdo nutricional

Avaliacdo de saude
bucal

Outro(s)

G -11.30.5

Quais as atividades de promocao e prevengdo que a
equipe realiza?

AgOes de seguranga
alimentar e promogao
da alimentagdo
saudavel (atividades
educativas sobre
promogado da
alimentagdo e modos
de vida saudaveis)

Promogao das praticas
corporais e atividade
fisica nas escolas

Educagdo para a saude
sexual, saude
reprodutiva e
prevencao das
DST/AIDS

Acdes de prevencao
do uso de élcool,
tabaco e outras drogas

AcOes de capacitacao
dos profissionais de
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educacdo para
trabalhar com
educacdo para a saude

Debate com os
professores da escola

Outros

Nao realiza a¢Oes de
promogao e
prevengao

ET - 11.30.6

Quais encaminhamentos sao realizados para os
escolares avaliados pelo PSE?

Oftalmologista

Otorrinolaringologista

N3o sdo realizados
encaminhamentos

ET -11.30.6/1

Existe documento que comprove?

Sim

N3o

11.31 Populagao Rural, Assentados, Quilombolas e Indigenas

1.31.1

A equipe realiza a¢des junto a comunidades
tradicionais/ assentados/populacdo rural?

Quilombolas

Indigenas

Pescadores

Ribeirinhos

Assentados da
reforma agraria

Populagdo rural

Caboclos

Caigaras

Extrativistas

Ndo ha nenhuma
destas no territério de
abrangéncia da equipe

11.31.2

A equipe atende as comunidades
tradicionais/assentados/ populagdo rural?

Quilombolas

Indigenas

Pescadores

Ribeirinhos

Assentados da
reforma agraria

Populagao rural

Caboclos

Caigaras

Extrativistas

Ndo ha nenhuma
destas no territdrio de
abrangéncia da equipe

11.31.3

Existe transporte disponivel para viabilizar o
atendimento a populacdo?

Sim

Nao

11.31.4

A equipe realiza gestdao dos casos mais graves e que
precisam de atendimento em outros pontos de
atencao?

Sim

N3o
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11.31.5 Existem cisternas no territdrio de atuacao da equipe? Sim
Nao
N3o sabe/ndo
respondeu
11.31.6 Os agentes comunitdrios de salde orientam a Sim
populagdo com relagdo ao uso adequado e boa N3o
qualidade dos reservatérios de agua? N3 i
do se aplica
11.31.7 A equipe orienta sobre o uso seguro de agrotéxico a Sim
populacgdo rural do seu territério? N3o

Ndo ha no seu
territério populagao
rural que faca uso de
agrotoxico na lavoura

11.32 Atencao a Pessoa Tabagista

G-1.32.1 Sua equipe desenvolve a¢des para o cuidado de Sim
pessoas tabagistas? N3o
11.32.2 A unidade oferece quais medicamentos para o N3do hd medicamentos
tratamento do tabagismo: para tabagismo na
unidade
Cloridrato de
bupropiona
Adesivo de nicotina
Pastilha de nicotina
Goma de mascar de
nicotina
1.32.3 A equipe oferece tratamento aos tabagistas por meio Atividades em grupo e
de: individuais
Somente atividades
em grupo
Somente Atividades
individuais
Nao realiza
tratamento
N3o se aplica
11.32.4 A equipe questiona o uso do tabaco a todos os Sim
usuarios? N3o
11.33 Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)
Adequac¢ao da composicdo das equipes as necessidades do territério
NI1.33.1 O gestor municipal debateu com sua equipe sobre Sim
quais categorias profissionais deveriam compor o N3o
NASF? N3 :
do sei

Arte Educador
(profissional com
formagdo em arte e
educacao)

Assistente social
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NI1.33.2

Quais profissionais do NASF apoiam sua equipe?

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Fonoaudiélogo

Médico pediatra

Médico psiquiatra

Médico Acupunturista

Médico Homeopata

Médico Ginecologista/
Obstetra

Médico Geriatra

Médico Internista
(Clinica Médica)

Médico do Trabalho

Médico Veterinario

Nutricionista

Profissional de
educacao fisica

Psicdlogo

Sanitarista

Terapeuta
Ocupacional

Outro

NI1.33.3

Vocé considera que seria importante outra categoria
profissional compor o NASF?

Arte Educador
(profissional com
formacgdao em arte e
educacdo)

Assistente social

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Médico pediatra

Médico psiquiatra

Médico Acupunturista

Médico Homeopata

Médico Ginecologista/
Obstetra

Médico Geriatra

Médico Internista
(Clinica Médica)

Médico do Trabalho

Médico Veterinario

Nutricionista

Profissional de
educacao fisica

Psicélogo

Sanitarista
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Terapeuta
Ocupacional

Outro

N3ao hé necessidade
de outra categoria no
NASF

NII.33.4

Vocé considera que a atua¢do do NASF esta de acordo
com quais aspectos:

Necessidade/demanda
s da sua equipe

Realidade
epidemioldgica e
social deste territério

Demandas diretas dos
usuarios

Outros

N3o sabe/N3o
respondeu

NI1.33.5

Quando os profissionais do NASF iniciaram suas
atividades de apoio, houve um momento para
articulacdo/planejamento das a¢des conjuntas?

Sim

N3o

N3o sabe/N3o
respondeu

NI1.33.6

Indique o que foi discutido neste planejamento:

Pactuacdo das
atividades a serem
desenvolvidas

Definicdo de fungdes e
atribuicdes entre as
equipes

Definicdo de objetivos,
metas e resultados da
atuacao do NASF

Organizagdo de
critérios e fluxos para
apoio do NASF

Organizagdo de
critérios e fluxos para
encaminhamento de
usudrios a outros
servicos/pontos de
atencgdo

Outros

NI1.33.7

Vocé considera a carga horaria disponivel dos
profissionais do NASF a sua equipe:

Muito Suficiente

Suficiente

Razoavelmente
suficiente

Insuficiente

Muito Insuficiente
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Acesso das Equipes ao NASF

NI11.33.8

Como é feito o contato da sua equipe com o NASF?

Em dias programados
de atividades
presenciais

Por e-mail

Por telefone

Diretamente, a
qualquer momento na
propria UBS

Mensagem de texto
no celular

Outro

NI11.33.9

Em média, quantos dias o NASF demora para atender
uma solicitagao de apoio de sua equipe?

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

7dias

8 dias

9 dias

10 dias

11 dias

12 dias

13 dias

14 dias

15 dias

16 dias

17 dias

18 dias

19 dias

20 dias

21 dias

22 dias

23 dias

24 dias

25 dias

26 dias

27 dias

28 dias

29 dias

30 dias

Mais de 30 dias
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NII1.33.10 O NASF atende as solicitaces de apoio da sua equipe Sempre
em tempo adequado: Na maioria das vezes
As vezes
Raramente
Nunca
NI11.33.11 Vocé conhece o cronograma/agenda de atividades do Sim
NASF com sua equipe? N3o
NII.33.12 Todos profissionais do NASF tem garantido Sim
encontros/atividades periddicas e regulares com sua N3o
equipe?
N&do sabe/Nao
respondeu
NII1.33.13 Qual a periodicidade dos encontros/atividades dos Semanal
profissionais do NASF com sua equipe? Quinzenal
Mensal
Sem periodicidade
definida
NIII.33.14 Sua equipe e o NASF criaram critérios em rela¢do aos Sim
atendimento a serem realizados pelos profissionais do
NASF? Nao
N3o sabe/ N3o
respondeu
NI11.33.15 Diante de um caso no qual ha necessidade de apoio, Encaminhamentos por
qual é a forma mais frequente da sua equipe escrito
compartilhar o caso com o NASF? Discussao de casos
Consultas
compartilhadas
Agendamento de
consultas diretamente
na agenda do
profissional NASF
Outros
NI111.33.16 Existem critérios e formas definidas e pactuadas entre Sim
sua equipe e o NASF para acionar o apoio em -
situacdes imprevistas? Ndo
N3o sabe/ N3o
respondeu
NIII.33.16/1 Nessas situagdes imprevistas, sua equipe consegue Sim
fazer contato com o NASF? N3o
NIIl.33.16/2 Por quais meios os profissionais do NASF podem ser Telefone pessoal

acionados nessas situagoes?

E-mail

Mensagem de texto

Outro

83



Articulacdo das Acoes de Apoio Técnico-Pedagdgico e Clinico-Assistencial

NI11.33.17

Dentre as seguintes acdes, quais acontecem nos
encontros entre a sua equipe e o NASF?

Consultas
compartilhadas

Consultas individuais
do profissional do
NASF

Planejamento e
avaliacdo de agbes

Grupos terapéuticos
ou de educagdo em
saude

Visitas domiciliares

Intervengdes na
comunidade

Discussdo de casos e
construcdo de planos
terapéuticos (projetos
terapéuticos
singulares)

Gestdo de
encaminhamentos
e/ou de listas de
espera para
especialistas

Organizagdo da
demanda para
atendimentos
individuais a serem
realizados pelos
profissionais do NASF

Discussdo de temas /
acdes de educagao
permanente

Definicao de critérios
de acesso, fluxos,
atribuicdes de cada
profissional

Monitoramento e
avaliacao de
resultados da atencao
compartilhada

Apoio a organizacgdo
do processo de
trabalho da equipe

NIII.33.18

Os profissionais do NASF realizam a¢Ges com pessoas
das seguintes faixas etdrias?

Criangas

Adolescentes

Adultos

Idosos
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NI11.33.19

Dentre as dreas listadas, indique aquelas nas quais o
NASF desenvolve atividades com a sua equipe

Saude mental

Atenc¢dao materno-
infantil

Atencao as pessoas
com doengas cronicas

Atencao as pessoas
com deficiéncias e
Reabilitacdo

Atencgdo nutricional

Assisténcia
farmacéutica

Praticas Integrativas e
Complementares

Saude do Trabalhador

Apoio a organizacao
do processo de
trabalho da equipe

QOutras

Resolutividade da AB a partir do trabalho do NASF

NII1.33.20

Como vocé avalia o efeito ou contribuicao do NASF
nas seguintes situacdes:

Resolver as necessidades
dos usuarios

012345678910

Reducdo do numero de
encaminhamentos
realizados de forma
equivocada ou
desnecessaria para a
atencdo especializada

1012345678910

Qualificagdo dos
encaminhamentos
necessarios

012345678910

Lidar com problemas com
0s quais antes ndo lidava
ou tinha dificuldade

1012345678910

Melhoria dos indicadores
de saude da populagdo do
territério

012345678910

Acoes e verificagdo de
melhoria da situacao de
saude dos casos
compartilhados entre sua
equipe e o NASF

012345678910
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Ampliacdo do acesso da
populacdo, por meio da
ampliacdo do escopo de
acoes ofertadas na UBS

012345678910

NII1.33.21

Em uma escala de 0 a 10, que nota vocé atribui ao
apoio que sua equipe recebe do NASF?

012345678910
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Madulo Il — Entrevista na Unidade de Saude com Usuario

e Este mdédulo busca verificar a percepgao e satisfacdo dos usudrios quanto aos servigos de
saude no que se refere ao seu acesso e utilizagao.

e O questiondrio do Mddulo lll serd aplicado para quatro usudrios presentes na unidade no dia
da avaliagao externa.

e Para entrevista com os usuarios, o avaliador devera selecionar aqueles que nao passaram por
consulta com médico, enfermeiro no dia da entrevista.

e Os blocos especificos (mulher, pré-natal, crianga, hipertensdo, diabetes) serdo aplicados de
acordo com o perfil do usuario.

e Aplicar os critérios de exclusao:
- Nao continuar a entrevista se for a PRIMEIRA vez que o usudrio vem até a unidade de saude.
- Nao continuar a entrevista se fizer mais de 12 MESES que o usudrio vem até a unidade de
saude.

111.1 - Identificagao Geral

1.1.1 Instituicdo principal: Numero

1.1.2 Instituicdo colaboradora: Numero

1.1.3 Numero do supervisor: Numero

.1.4 Numero do entrevistador: Numero

111.2 - Identificagdo da Unidade de Saude

1.2.1 Coordenadas GPS: ‘ ‘ Numero

1.2.2 Endereco:

1.2.3 Telefone (D

111.3 - Identificagdo do usuario

1.3.1 Sexo Masculino
Se FEMININO, abrir bloco 11.12. Feminino

11.3.2 Qual é a Idade do(a) senhor(a)? Anos

1.3.3 Entre as opg¢des que vou ler, qual a sua cor ou raga? Branca
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Preta

Amarela

Parda/mestica

Indigena

Ignorada

N3ao é alfabetizado (ndo sabe

1.3.4 Até quando o(a) senhor(a) estudou?
ler e escrever)

E alfabetizado (sabe ler e

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
escrever)

Ensino fundamental
incompleto
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Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pds-graduacao

O senhor sabe quanto recebeu de saldrio ou pagamento do seu

11.3.5 R Si
trabalho no més passado? 'm
Se NAO, passar para o bloco 1.4. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
1.3.6 Qual o valor? )
i i N Reais
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
111.4 - Bolsa familia
1.4.1 O senhor é beneficiario do Bolsa Familia? Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
A sua familia recebe o dinheiro do Programa Bolsa-Familia .
1.4.2 Sim
atualmente?
Se SIM, passar para o bloco l.5. N3do

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.4.3 Por qual(ais) motivo(s) ndo recebe?

Poderd marcar mais de uma op¢do de resposta.

Porque o cadastro estd
desatualizado

Porque ndao cumpriu as agdes
de saude

Porque ndao cumpriu as agoes
da educacao
Outro(s)

N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra

Algum profissional da equipe de satude dessa Unidade ja falou

4.4 com o(a) senhor(a) sobre o Programa Bolsa Familia?

Sim
Nao

N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra

111.5 - Acesso aos servigos de saude
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1.5.1

Quanto tempo o(a) senhor(a) leva da sua casa até esta unidade
de saude?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

10 minutos

20 minutos
30 minutos
40 minutos
50 minutos
60 minutos
70 minutos
80 minutos
90 minutos
100 minutos
110 minutos
120 minutos
130 minutos
140 minutos
150 minutos
160 minutos
170 minutos
180 minutos
190 minutos
200 minutos
210 minutos
220 minutos
230 minutos
240 minutos
Mais de 240 minutos

N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra

ES - 111.5.2

Chegar até essa unidade de salde é:
Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.
Ler as opg¢Oes de resposta para o entrevistado.

Muito facil
Facil
Razodvel
Dificil
Muito dificil

1.5.3

A unidade de saude funciona cinco dias na semana?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Sim
Nao

N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra

1.5.4

Em que horario a unidade funciona?

Se SIM para NOITE, néo abre a opgdo de resposta A NOITE na
questdo 111.5.8.

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Manha

Tarde

Noite
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Excluindo as campanhas de vacinagao, a unidade funciona no

111.5.5 sabado? Sim
Se SIM, ndo abre a opgdo de resposta AOS SABADOS na questdo ~
Nao
111.5.8.
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
E horari
111.5.6 Sobre o horario de funcionamento da unidade de saude: mr?nque orario abre (__) @30
~ . Em que horario fecha (_)
Ler as op¢des de resposta para o entrevistado. )
30 min
N3o ha horario fixo de
funcionamento
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O horario de funcionamento desta unidade atende as suas .
ES-111.5.7 . Sim
necessidades?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
IL5.8 Para facilitar o seu atendimento, o(a) senhor(a) gostaria que a Mais cedo pela manh3

unidade de salde atendesse:

Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

A tarde até as 18 horas
A noite

Aos sabados

No horario de almogo
Domingo

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1ll.6 - Marcagdo de consulta(s) na unidade de satude

Na maioria das vezes, como é marcada consulta na unidade de

ET-11.6.1 .
saude?

Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado.

Marca por telefone

Marca pela internet

Vai a unidade e marca o
atendimento

Vai a unidade, mas tem que
pegar ficha sem ficar na fila

Vai a unidade e fica na fila
para pegar ficha
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O agente comunitario de
saude marca a consulta

Ndo faz marcacdo nesta
unidade

Outro(s)

ES - 111.6.2

Na maioria das vezes, a marcagao da consulta nesta unidade de
saude pode ser feita:

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Ler as opgdes de resposta para o entrevistado.

Em qualquer dia da semana,
em qualquer horario

Em qualquer dia da semana,
em horarios especificos

Dias especificos fixos, em
qualguer horario

Dias especificos fixos, em
hordrios especificos

Outro(s)

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

ES-111.6.3

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar consulta, normalmente
é para o mesmo dia?

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

ET-1Il.6.4

Na maioria das vezes, quando o senhor consegue marcar a
consulta, sua consulta é:

Poderd marcar s6 uma opg¢éGo de resposta.

Ler as opg¢des de resposta para o entrevistado.

Com hora marcada

Em horarios ou turnos
definidos do dia

Por ordem de chegada

Encaixe
Outro(s)
lll.7 - Acolhimento a demanda espontanea
ES-II.7.1 O senhor ja precisou ir na unidade de saude sem hora marcada? Sim
Se NAO, passar para a questéo I11.7.6. Nao
7.2 Quando o se.nhor(a.) vem a unidade sem hora marcada como o Muito bemn
senhor(a) foi recebido(a)?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Bem
Ler as op¢des de resposta para o entrevistado. Regular
Ruim
Muito ruim
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

No momento em que o senhor foi recebido foi realizado algo

G-I.7.3
para resolver o seu problema?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

A senhor sabe quanto tempo se espera para ser atendido por

- , . 10 minutos
um profissional de sadde, na maioria das vezes?

ES-1l.7.4

Poderd marcar s6 uma op¢do de resposta. 20 minutos

30 minutos

40 minutos

50 minutos

60 minutos

70 minutos

80 minutos

90 minutos

100 minutos

110 minutos

120 minutos

130 minutos

140 minutos

150 minutos

160 minutos

170 minutos

180 minutos

190 minutos

200 minutos

210 minutos

220 minutos

230 minutos

240 minutos
Mais de 240 minutos

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

ual o profissional que atendeu o(a) senhor(a) na ultima vez L
.7.5 Qualo prof q (@) (@) Médico
guando veio sem hora marcada?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Enfermeiro

Auxiliar/técnico de
enfermagem

Outro(s)
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.7.6 O senhor(a) sabe se esta unidade atende urgéncia?

Se "Ndo atende" ou Ndo sabe/ndo respondeu/ndo lembra,
passar para questdo Il.7.9.

Sim, atende
N3o atende

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

O senhor(a) conta com esta unidade para algum atendimento

.7.7 N . Sim
de urgéncia, caso necessite?
Se Ndo, abrir a questdo I11.7.9. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Por na n m ni ( r .
7.8 or que ndo conta com esta unidade de salde para o Porque precisa chegar cedo

atendimento de urgéncia?

Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta.

Porque precisa pegar ficha
Porque ndo atende sem
consulta marcada

Porgue ndo tem profissional
na unidade

Porque ndo atende a urgéncia

Porque a unidade estava
fechada no momento da
urgéncia

Outro(s)

Sobre os atendimentos nesta unidade de salde responda:

O(a) senhor(a) sabe se esta unidade de salde faz algum destes

111.7.9 .
atendimentos?

Poderd marcar mais de uma op¢do de resposta.

Retira furdnculo

Retira unha

Retira “corpo estranho” do
ouvido

Dar ponto

Retira ponto

Faz curativo

Faz nebulizagcao

Faz injecao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

11l.8 - Atengao integral a saude
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Quando é atendido(a) nesta unidade, o(a) senhor(a) acha que a

111.8.1 equipe busca resolver suas necessidades/problemas na proépria Sempre
unidade de saude?
Poderd marcar s6 uma op¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O consultdrio para o atendimento é um lugar reservado (tem .
ES-111.8.2 L Sim
privacidade)?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
ES - 111.8.3 Nas consultas, os profissionais da equipe fazem o exame fisico, Semore
e examinam o seu corpo, sua garganta, a sua barriga? P
Poderd marcar sé uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Para ajudar na sua recuperacgao, os profissionais orientam o
ES-111.8.4 senhor(a) em relagdo a necessidade de repouso, alimentagdo Sempre
adequada e como tomar os remédios?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Os profissionais de saude orientam o senhor(a) sobre o que
111.8.5 . - Sempre
fazer quando os seus sintomas estdo piorando?
Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra
Além da sua queixa os profissionais de saude perguntam sobre
ES-111.8.6 outras questdes da sua vida (exemplos: alimentacao, lazer, Sempre

exercicio fisico, problemas com alcool, drogas, violéncia)?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Ler as opg¢Oes de resposta para o entrevistado.

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

O(a) senhor(a) se sente a vontade para falar com a equipe sobre

ES - 111.8.7 N Sempre
suas preocupagdes?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
ES - 111.8.8 O(a) senhor(a) se sente respeitado(a) pelos profissionais em Sempre
o relacdo aos seus habitos culturais, costumes, religido?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opg¢Oes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Na opinido do(a) senhor(a), durante as consultas, os
ES-111.8.9 profissionais desta equipe sugerem solugdes possiveis de serem Sempre

realizadas?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado.

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

l1l.9 - Vinculo, responsabilizagao e coordenac¢ao do cuidado

ES-111.9.1

O senhor(a) acha que o tempo de consulta com o médico é
suficiente?

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra

ES - 111.9.2

O senhor(a) acha que o tempo de consulta com o enfermeiro é
suficiente?

Sim
Nao

N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra

ES-111.9.3

Nessa unidade de saude o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo
mesmo médico?

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra
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Nessa unidade de salde, o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo

ES-111.9.4 . Sempre
mesmo enfermeiro?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opg¢des de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
111.9.5 Os profissionais desta unidade lhe chamam pelo nome? Sim
Nao
Os profissionais desta unidade costumam perguntar por seus
G-11.9.6 . Sempre
familiares?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Quando o(a) senhor(a) precisa tirar duvidas apds as consultas,
ES - 111.9.7 tem facilidade para falar com os profissionais que Ihe Sempre
atenderam?
Poderd marcar s6 uma op¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3ao precisou tirar duvidas
N3o sabe/ndo respondeu/nio
lembra
ET-111.9.8 Na maioria das vezes, o(a) senhor(a) consegue tirar as duvidas: Por telefone
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta. Por e-mail
Indo a unidade de saude
Falando com o ACS
Outro(s)
Quando o(a) senhor(a) interrompe o tratamento ou ndo vem a
ES-111.9.9 consulta, os profissionais lhe procuram para saber o que Sempre

aconteceu?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado.

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

Nunca interropeu o
tratamento ou faltou consulta
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Outro(s)

111.9.10 Como lhe procuram?
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

Vai a sua casa
Por telefone
Por e-mail
Outro

111.10 - Coordenagdo do Cuidado

Quando é necessario ser encaminhado(a) para outro(s)
111.10.1 profissionais em outro(s) servicos, o senhor sabe como é
marcada a consulta?

Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta.

A consulta é marcada pela
unidade de saude e
informada na hora

A consulta é marcada pela
unidade de saude e
informada depois

A consulta é marcada pelo
senhor(a) na central de
marcacgao de consultas
especializadas

Recebe uma ficha de
encaminhamento/referéncia
e procura o servigo indicado
pelo profissional

Recebe uma ficha de
encaminhamento/referéncia
e procura o servigo que
desejar

Nunca precisou

N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra

O(a) senhor(a) encontra facilidade para conversar com os

11.10.2 o
profissionais sobre os resultados dos seus exames?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.11 - Visita Domiciliar

O agente comunitario de saude (ACS) visita o(a) senhor(a) na

ES-1I.11.1
sua casa?
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N3do ha ACS nesta unidade de
saude ou no bairro

N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

ES-11.11.2

Outro(s) profissionais da equipe de salde visitam a sua casa?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as op¢des de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.12 - Saude da Mulher

Quando a senhora precisou de uma consulta ginecoldgica

ET-1.12.1 (exceto para exame de preventivo), conseguiu ser atendida na Sim
hora mesmo sem estar com a consulta marcada?
Se NO MESMO DIA, abrira lll.12.3. Nao
Se OUTRO DIA, abrir a 111.12.4. Nunca precisou
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Ndo sabe/ndo respondeu/néo
lembra
12,2 ignnitlntz' (aétfeer;;j;f:la na hora, indique para quando a marcacdo da Mesmo dia
Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta. Outro dia
G-11123 iqeafig:izadrssovrenzzrzno dia, indique quanto tempo demora na 10 minutos
Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta. 20 minutos
30 minutos
40 minutos
50 minutos
60 minutos
70 minutos
80 minutos
90 minutos
100 minutos
110 minutos
120 minutos
130 minutos
140 minutos
150 minutos
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160 minutos

170 minutos

180 minutos

190 minutos

200 minutos

210 minutos

220 minutos

230 minutos

240 minutos

Mais de 240 minutos
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Se for para outro dia, indique quantos dias demora na maioria

.12.4 Dias
das vezes:
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Ap6ds ser atendida, a senhora sai com a préxima consulta ja .
G-1.12.5 Sim
marcada?
Nao
A senhora foi orientada quanto a importancia do exame
1.12.6 preventivo de cancer do colo do Utero (exame Papanicolau) e Sempre
guando deve fazer outro?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opg¢lbes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/nio
lembra
Quando foi a Ultima vez que a senhora fez o exame preventivo
1.12.7 A , . 6 meses
de cancer do colo de utero (exame Papanicolau)?
Se Nunca fez o exame ou Nédo sabe/néo respondeu/nédo lembra, 12 meses
passar para a questdo 11.12.10.
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. 18 meses
24 meses
30 meses
36 meses

Mais de 36 meses
Nunca fez o exame

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
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A senhora faz o exame preventivo de cancer do colo do Utero

G-lll128 (exame Papanicolau) nesta unidade de saude?

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

A senhora sabe quanto tempo se espera para receber o
11.12.9 resultado exame papanicolaou (preventivo de cancer do colo do
Utero), na maioria das vezes?

Dias

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G-111.12.10 O médico ou o enfermeiro realiza o exame de mamas?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as op¢des de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca

Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

.12.11 A senhora ja precisou fazer exame de mamografia?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

A senhora sabe quanto tempo se espera para receber o

1.12.12 ) ..
resultado do exame de mamografia, na maioria das vezes?

Dias

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Os profissionais informam sobre métodos de
1.12.13 protecdo/prevencdo para a senhora ndo engravidar? (ex.:
camisinha, anticoncepcional)

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Ler as opg¢Oes de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra

1111.13 - Gravidez e Pré-natal

1.13.1 A senhora ja ficou gravida alguma vez? Sim
Se NAO, passar para o bloco 111.20. Nao
111.13.2 A crianga tem até dois anos? Sim
Se Sim, abrir os blocos 111.16, 111.17, 111.18 e 11.19. Nao
IL.13.3 lEJr:idraetljaeg?'a“o a sua ultima gravidez, a senhora fez pré-natal nesta Sim
Se SIM, abrir as questdes 111.13.5 a 111.13.24. Nao

Se NAO, abrir 111.13.4.

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
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1.13.4

Por que a senhora ndo fez pré-natal?

Poderd marcar mais de uma op¢do de resposta.

Depois de perguntar essa questdo, passa para o bloco I11.14.

A equipe ndo faz pré-natal

A unidade de saude fica longe
de casa

O atendimento é ruim na
unidade de saude

Demora/dificil para marcar

Outro(s)

1.13.5

Em relacdo a sua ultima gravidez, a senhora fez quantas
consultas de pré-natal?

Consultas

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

I.13.6

Com qual(ais) profissional(ais) a senhora fez o pré-natal?
Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

Médico
Enfermeiro

Nenhuma das anteriores

1.13.7

A senhora sempre se consultava com o(s) mesmo(s)
profissional(ais) da equipe de saude?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G-1.13.8

Na(s) consulta(s) de pré-natal, os profissionais de saude:

Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

Mediram sua barriga (altura
do utero)

Mediram sua pressado arterial
Examinaram sua boca

Examinaram suas mamas

Exame preventivo de cancer
do colo do utero (exame
Papanicolau)

Realizaram exame
ginecoldgico

Nenhuma das anteriores

N3o sabe/ N3o respondeu

11.13.9

Na(s) consulta(s) de pré-natal, a senhora foi orientada sobre:

Alimentacdo e ganho de peso
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Poderd marcar mais de uma opgdo de resposta.

Amamentagdo no peito para
a crianca exclusivamente até
completar seis meses

Os cuidados com a crianga
(ex.: higiene da boca, umbigo)

A importancia do exame
preventivo de cancer do colo
do utero (exame Papanicolau)
e quando deve fazer o
proximo

Nenhuma das anteriores

111.13.10

As orientacdes dos profissionais da equipe ajudaram a senhora
a saber mais sobre a gravidez e o cuidado com a crianga?

Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta.

Sim

Sim, ajudou em algumas
guestdes

Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Sobre os exames realizados durante o pré-natal:

G-1.13.11

A senhora fez exame de urina?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/nio
lembra

1.13.11/1

A senhora sabe quanto tempo se espera para realizar o exame?

Dias

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G-11.13.12

Durante o pré-natal, a senhora fez exame de HIV/AIDS?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.13.12/1

A senhora sabe quanto tempo se espera para realizar o exame?

Dias

N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra

G -11.13.13

Durante o pré-natal, a senhora fez exame de sifilis (VDRL)?

Sim
Nao
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.13.13/1 A senhora sabe quanto tempo se espera para realizar o exame? Dias
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Durante o pré-natal, a senhora fez exame de ultrassom .
G- III.13.14 pre-n Sim
(ultrassonografia)?
Nao
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
1.13.14/1 A senhora sabe quanto tempo se espera para realizar o exame? Dias
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Durante o pré-natal, a senhora fez exame para medir o aclcar .
G- 111.13.15 P . P ¢ Sim
no sangue (exame de glicose)?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
11.13.15/1 A senhora sabe quanto tempo se espera para realizar o exame? Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
G- 111.13.16  Durante o pré-natal, a senhora fez vacina contra tétano? Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
G- II1.13.17 Durante o pré-natal, o profissional receitou sulfato de ferro Sim
" (comprimido para evitar anemia) para a senhora tomar?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Durante o pré-natal, o profissional receitou acido félico
G -11.13.18  (vitamina B9) para a senhora tomar no inicio da gravidez (trés Sim
primeiros meses)?
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
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Durante o pré-natal, a senhora recebeu orientagdo sobre algum
grupo de gestante, grupo de cuidado para criancas pequenas

- 111.13. . . .. Sim
G-11.13.19 e/ou atividade educativa (palestra, oficina) voltado para a
gestante?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
111.13.20 A senhora participou de algum grupo e/ou atividade educativa? Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
A(s) participagdo(des) no(s) grupo(s) ajudou(aram) a senhora a .
1.13.21 . . . . Sim
saber mais sobre a gravidez e o cuidado com a crianca?
. . n Sim, ajudou em algumas
Poderd marcar sé uma opgdo de resposta. ~
questdes
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Na consulta de pré-natal, a senhora ja saia com a proxima
ES - 11.13.22 P J P Sempre
consulta marcada?
Se Ndo pula a questdo 12.23 Na maioria das vezes
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Quase nunca
Ler as opg¢des de resposta para o entrevistado. Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Na maioria das vezes, como a senhora fazia para marcar a
111.13.23 P ET - Marca por telefone

proxima consulta de pré-natal?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

ET - Marca pela internet

G - Marcava na recepgdo no
mesmo dia

Vai a unidade e marca o
atendimento

Vai a unidade, mas tem que
pegar ficha sem ficar na fila

Vai a unidade e fica na fila
para pegar ficha

O agente comunitario de
saude marca a consulta
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Ndo faz marcacdo nesta
unidade

Outro(s)
G- Ill.13.24 Foi falado com a senhora e qual maternidade que seria feito o Sim
parto?
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.14 - Acolhimento Especifico a Gestante

A senhora teve algum problema ou urgéncia durante a

11.14.1 . . Sim
gravidez? (ex.: sentiu-se mal, dor) !
Se NAO, passar para o bloco 11.15. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
11.14.2 Onde procurou atendimento? Nesta unidade de saude
Poderd marcar sé uma opcdo de resposta. Em outra unidade de saude
Se NESTA UNIDADE DE SAUDE, passar para l1l.14.4 em diante. Hospital publico
Se as outras op¢oes forem marcadas, abrir a questdo 111.14.3 e Hospital particular
fechar a Ill.14.4, I11.14.5 e IIl.14.6. ptalp
Clinica/consultério particular
Pronto-atendimento 24 horas
Pronto-socorro 24 horas
Policlinica
Nao procurou atendimento
Outro(s)
1.14.3 Por que ndo procurou esta unidade de saude para este Porque precisa chegar cedo

atendimento?

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.

Porque precisa pegar ficha

Porque ndo atende sem
consulta marcada

Porque ndo tem profissional
na unidade

Porque ndo atende a urgéncia
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Porque a unidade estava
fechada no momento da
urgéncia

Outro(s)
A senhora conseguiu ser atendida nesta unidade de saude na .
ET - 11l.14.4 & Sim
mesma hora, sem consulta marcada?
Nao
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
111.14.5 A senhora sabe quanto tempo se espera para ser atendido? Minutos
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
11.14.6 Qual o profissional atendeu a senhora? Médico
Poderd marcar mais de uma opg¢éo de resposta. Enfermeiro

Auxiliar/técnico de
enfermagem

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Outro(s)
11l.15 - Ateng¢ao ao pdés-parto
IL.15.1 A senhlo'ra fez consulta de revisdo de parto (consulta de Sim
puerpério)?
Se NAO, passar para lll. 16. N3o
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
A consulta de revisdo de parto (consulta de puerpério) foi feita .
G-lI.15.2 . do de parto ( puerpério) Dias
quantos dias depois do parto?
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
- Nesta Unidade Basica d
111.15.3 A senhora fez a consulta de revisdo do parto em que local? esta Unidade basica de

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Saude

Em outra Unidade Basica de
Saude

Hospital do parto
Clinica/consultério particular
Hospital particular

Em casa com profissional
desta unidade

Outro(s)
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G- 11155

A senhora recebeu, na sua casa, a visita do agente comunitdrio
de Saude (ACS) na primeira semana apos o parto?

Sim

Nao
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Na primeira consulta apds o parto:

l.15.6

Foi perguntado sobre como a senhora estava se sentindo, se
estava com algum problema de desanimo, tristeza, depressdo?

Sim

Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G- 11.15.7

Foram ofertadas formas para a senhora ndo engravidar?
(métodos contraceptivos. Ex.: camisinha, anticoncepcional)

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G-11.15.8

Foi realizado exame ginecoldgico na senhora?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

G -11.15.9

Foram examinadas as mamas?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.15.10

Foi falado sobre dar de mamar no peito para crianca e a
importancia da amamentacgdo?

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.15.11

Foi perguntado se a crianga estava usando chupeta?

Sim

Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

1.15.12

Foi perguntado se a crianga estava usando mamadeira?

Sim

Nao

N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra

111.16 - Saude da Crianga

107




1.16.1 Qual a data de nascimento da crianga? inserir data: / /
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

11.16.2 Qual a idade da crianga? Meses

N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

11I.17 - Acompanhamento do Crescimento e Desenvolvimento da Crianca

Depois que a crianga nasceu, a equipe fez uma consulta até sete

G-17.1 dias de vida (primeira semana)? Sim
Se NAO, passar para questéo 111.17.3. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
1.17.2 Na consulta feita na primeira semana, a senhora lembra se:
A crianca foi pesada Sim
Nao
A crianca foi medida Sim
Nao
Foi colocada para mamar Sim
Nao
Teve o umbigo examinado Sim
Nao
Foi perguntado se a crianca tinha certiddo de nascimento Sim
Nao
Nenhuma das anteriores Sim
Nao
1.17.3 Foi conversado sobre a melhor posi¢ao para a crianga dormir? Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nio
lembra/ndo lembro
1.17.4 Foi realizado teste do pezinho na crianga? Sim
Se NAO, passar para a questéo I11.17.6. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
G-II17.5 0] jcest.e do pezinho foi .realizado. até os sete dias de vida (na Sim
primeira semana depois de a crianga nascer)?
Nao
N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra
1.17.6 A senhora recebeu a caderneta de saude da crianga? Sim
Nao
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

.17.7 A crianga ja fez alguma vacina? Sim
Se Ndio, passar para questdo 111.17.10. Nao
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
G-1.17.8 A crianca esta com as vacinas em dia? Sim
Se Ndo, passar para questdo 111.17.10. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
L . o , . Ndo sabia que tinha que levar
11.17.9 Por que a vacinagdo da crian¢a ndo esta em dia? . d g
para vacinar
, . o Na unidade de saude, ndo
Poderd marcar mais de uma opg¢do de resposta. )
tem/falta vacina
N3o consegue atendimento
para vacina
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Nenhuma das anteriores
11.17.10 Nas consultas, foi. explicado sobre o desenvolvimento da crianga Sim
de acordo com a idade?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
.17.11 Quantas consultas a crianca fez até agora? Consultas
Poderd registar 2 digitos.
.17.12 A cr.ianga serrjpre foi consultada pelos mesmos profissionais da Sim
equipe de saude?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Apds a consulta de acompanhamento, a crianga ja sai com a
G-1.17.13 Sempre

proxima marcada?

Se Nunca fez o exame ou Ndo sabe/ndo respondeu/ndo lembra,
passar para o bloco 18

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.

Na maioria das vezes

Quase nunca
Nunca

N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra
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A senhora sabe quanto tempo se espera para conseguir a

1.17.14
consulta de acompanhamento?

Dias

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.18 - Amamentacgdo/Alimentagio da Crianga

111.18.1 A crianga mama ou mamou no peito?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Ainda mama
Mamou até meses

Nunca mamou

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

A senhora recebeu orientacdo sobre alimentacao da crianca até

G-11.18.2 dois anos?

Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.19 - Problemas de Satide da Crianga

A crianga teve algum problema ou urgéncia nos ultimos seis

11.19.1 . . .
meses que precisou de atendimento? (ex.: sentiu-se mal, dor)

Se Ndo, passar para questdo 111.20.1.

Sim

Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.19.2 Onde a senhora procurava atendimento para seu filho?

Se Nesta unidade de saude, passar para a questdo 111.19.4.

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.

Nesta unidade de saude

Em outra unidade de saude

Hospital publico
Hospital particular

Clinica/consultério particular

Pronto-atendimento 24 horas

Pronto-socorro 24 horas
Policlinica
Outro(s)

N3o sabe/n&o respondeu/nio
lembra

Por que ndo procurava esta unidade de saude para o

1.19.3 atendimento do seu filho?

Porque precisa chegar cedo
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Ao marcar qualquer questdo passar para a questdo 111.19.5

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Porque precisa pegar ficha

Porque ndo atende sem
consulta marcada

Porque ndo tem profissional
na unidade

Porque ndo atende a urgéncia

Porque a unidade estava
fechada no momento da
urgéncia

Outro(s)

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

ET -111.19.4

A senhora conseguia atendimento nesta unidade de saude na
mesma hora, sem consulta marcada?

Se Ndo, passar para questdo 111.20.1.
Poderd marcar sé uma opg¢do de resposta.
Ler as opg¢des de resposta para o entrevistado.

Sempre

Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.19.5

Quanto tempo esperou para seu filho ser atendido?
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

10 minutos
20 minutos
30 minutos
40 minutos
50 minutos
60 minutos
70 minutos
80 minutos
90 minutos
100 minutos
110 minutos
120 minutos
130 minutos
140 minutos
150 minutos
160 minutos
170 minutos
180 minutos
190 minutos
200 minutos
210 minutos
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220 minutos
230 minutos
240 minutos
Mais de 240 minutos

N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.19.6 Qual o profissional que atendeu a crianga?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

Enfermeiro

Auxiliar/técnico de
enfermagem

Outro(s)

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.20 - Hipertensao Arterial Sistémica

Algum médico lhe disse que o(a) senhor(a) tem/teve pressdo

111.20.1 . ~ Si
alta (hipertensao)? 'm
Se Ndio, passar para questdo I11.21.1. Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O(a) senhor(a) consultou com médico(a) ou enfermeiro(a) por .
G -11.20.2 o . ~ - . Sim
causa da pressao alta (hipertensdo) nos ultimos seis meses?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
Na(s) consulta(as), o(os) profissional(ais) da equipe de saude .
G-111.20.3 (s) ta(as), o{os) profissional(ais) da equip Sim
medem (verificam) sua pressdo?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
11.20.4 O(a) senhor(a) fez os seguintes exames para acompanhar
o pressdo alta (hipertensao) nos ultimos seis meses?
Creatinina Sim
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
Perfil lipidico Sim
Nao

Eletrocardiograma

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

Sim

Nao

N3o sabe/n3o
respondeu/ndo lembra
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O(a) senhor(a) ja sai das consultas com a préxima consulta

111.20.5 Sempre
marcada? P
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opg¢des de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
111.20.6 O(a) senhor(a) usa remédio para pressao alta (hipertensao)? Sim
Nao

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.21 - Diabetes mellitus

Algum médico Ihe disse que o(a) senhor(a) tem diabetes (agucar

1.21.1 Sim
alto no sangue)?
Se NAO, passar para a 111.22.1. N3o
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O(a) senhor(a) consultou com médico(a) ou enfermeiro(a) por
G-1.21.2 causa da diabetes (agucar alto no sangue) nos ultimos seis Sim
meses?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O(a) senhor(a) fez exame de sangue em jejum para medir o .
G-11121.3 (@) (a) ) & Jejump Sim
agucar nos ultimos seis meses?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/nio
lembra
G-lll214 Algum profissi9n§I da eq'uipe de salde examinou os pés do(a) Sim
senhor(a) nos ultimos seis meses?
Nao
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
IL.21.5 O(a) senhor(a) ja sai da consulta com a préxima consulta Sempre
marcada?
Na maioria das vezes
Quase nunca
Nunca
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
11.21.6 O(a) senhor(a) usa remédio por causa da diabetes? Sim
Nao
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N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.22 - Satisfacdao do Usudrio

Sobre as condig¢des de higiene e limpeza desta Unidade de Saude

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha das instalacGes da

ES-1ll.22.1 unidade de saude:
Estdo em boas condi¢bes de uso Sim
Nao
Estdo em boas condi¢bes de limpeza Sim
Nao
Tem a quantidade de cadeiras suficiente para as pessoas Sim
sentarem no local de espera
Nao
G-1.22.2 Como o senhor avalia as instalagdes da unidade? Muito bom
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Bom
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado. Regular
Ruim
Muito ruim

N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra

111.23 - Satisfacao com o cuidado

Quando o profissional receita um remédio, a medicagdo esta

- 111.23. . , . . Sempre
G-1ll23.1 disponivel nesta unidade de saude? P
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Na maioria das vezes
Ler as opgdes de resposta para o entrevistado. Quase nunca
Nunca
Esta unidade nao entrega
medicamento
N3o sabe/ndo respondeu/nido
lembra
h . ~ - -
ES - 111.93.2 Catso o(a) sen Ior(a) tivesse a opgdo, mudaria de equipe ou Sim
unidade de saude?
Se Ndo, passar para questdo 111.23.4. Nao
1233 Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe ou unidade de A Unidade é distante da casa

saude?

Poderd mais de uma opg¢do de resposta.

O avaliador poderd mais de uma op¢do de resposta.

do senhor

Horario de atendimento ndo
atende as necessidades

Porque ndo consegue
atendimento

E mal atendido
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Os profissionais de outra
unidade que conhece sdo
melhores

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

O(a) senhor(a) recomendaria esta unidade de saude para um

ES-11.23.4 ) - Sim
amigo ou familiar?
Nao
ET-111.23.5 Na su? opllnlao, o cuidado que o(a) senhor(a) recebe da equipe Muito bom
de saude é:
Poderd marcar s6 uma op¢do de resposta. Bom
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado. Regular
Ruim
Muito ruim
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
ET- 111236 Na s.ua opmla,o, o,cwdado que seus familiares recebem da Muito bom
equipe de saude é:
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. Bom
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado. Regular
Ruim
Muito ruim
N&o se aplica (quando o
usudrio ndo tiver familiares
que utilizem a
unidade/servico da equipe)
N3o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
D I h ibui
11.23.7 e.zero~a dez, qu§ nota o(a) s_en or(a) atrlt,Ju! para asua 012345678910
satisfacdo com cuidado recebido pelo(a) médico(a)?
. . ~ Nao se aplica (Se nao tiver
Poderd marcar sé uma opgdo de resposta. ‘- .
médico na equipe)
1.23.8 De.zero~a dez, quafl nota o(a) sjenhor(a) atribui par'a asua 012345678910
satisfacdo com cuidado recebido pelo(a) enfermeiro(a)?
. . n Nao se aplica (Se nao tiver
Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta. . .
enfermeiro na equipe)
De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua
111.23.9 satisfacdo com cuidado recebido pelo(s) técnico/auxiliar(es) de 012345678910

enfermagem?

115




Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

N3do se aplica (Se nao tiver
técnico/auxiliar(es) de
enfermagem na equipe)

De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua
111.23.10 satisfacdo com cuidado recebido pelo(s) agentes comunitarios
de saude (ACS)?

Poderd marcar s6 uma op¢do de resposta.

012345678910

N3o se aplica (Se ndo tiver
agente comunitario de saude
na equipe)

De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua
1.23.11 satisfacdo com o atendimento recebido pela equipe de
recepc¢do da Unidade de Saude?

Poderd marcar s6 uma opg¢do de resposta.

012345678910

N3do se aplica (Se nao tiver
equipe de recepg¢do na
Unidade de Saude)

De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua
11.23.12 satisfacdo com o atendimento recebido pelo(a) gerente da
unidade de saude?

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.

012345678910

N&o se aplica (Se nao tiver
gerente na Unidade de
Saude)

111.24 - Mecanismos de participagdo e interagao dos usuarios

Quando o(a) senhor(a) quer fazer uma reclamacgdo ou sugestado

ES-11.24.1 . . Sim
na unidade de saude, o(a) senhor(a) consegue? !
Se Néo, passar. para questdo 111.24.3. ) Sim, mas com dificuldade
Se Nunca precisou passar para questdo 111.24.3.
Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta. Nao
Nunca precisou
N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra
ET - 111.24.2 Quando o(a) senhor(a) fez alguma reclamagdo ou sugestdo, Sim, teve rapidamente

teve retorno?

Poderd marcar s6 uma opg¢éo de resposta.
Ler as op¢Oes de resposta para o entrevistado.

Sim, mas demorou
Nao
Nunca fez reclamacéo

N3o sabe/n&o respondeu/nido
lembra
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O(a) senhor(a) sabe da existéncia de telefone da ouvidoria ou

G-11.24.3 central de reclamagdes do Municipio, do Estado ou do Sim
Ministério da Saude?
Nao
N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
O senhor(a) sabe da existéncia de Conselho Local de Saude ou .
ET-111.24.4 . . Sim
Outro(s) espacos de participacdo popular nesta unidade?
Nao

N&o sabe/ndo respondeu/ndo
lembra
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ANEXOS

ANEXO A

Lista de documentos para comprovacgao das acoes pela equipe

Numero do
Padrao de Documento
qualidade
Médulo | ) ) )
17.3/1 Planta da unidade ou documento com a metragem da unidade e do terreno assinado pelo
o engenheiro ou arquiteto do municipio, relatando que ha espago para ampliagao.
Médulo | ) ) )
17.4/1 Planta da unidade ou documento com a metragem da unidade e do terreno assinado pelo
o engenheiro ou arquiteto do municipio.
Médulo Il Termo de compromisso assinado pelo responsavel da equipe (com o CNES e area do
11.3.3/1 momento da adesio)
Modulo 1l
11.3.4/1 Ata de reunido assinada por um representante da gestdao municipal e pelos integrantes da equipe
Mddulo 1l ] ] . ) ] )
1.8.1/1 Matriz de intervengdo, planilha ou outro documento que comprove o registro do planejamento
h da equipe
Mddulo 1l
11.8.9/1 O instrumento de autoavaliagdo preenchido ou um consolidado do instrumento utilizado
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Maodulo Il

Médulo Il

Médulo Il

Maodulo I

Maodulo Il

Médulo I

Médulo I

1.10.3/1

1.11.1/1

1.11.2/1

11.11.3/1

1.13.1.6/1

1.13.4/1

1.14.2.10/1

O mapa do territério da equipe

O entrevistador deverd pegar aleatoriamente trés prontuarios no arquivo ou ver o prontuario
eletronico a fim de observar se os prontuarios estdo organizados por nucleo familiar

O entrevistador devera pegar aleatoriamente trés prontudrios e observar se tem folha de rosto
padrao preenchida

Mostrar o prontudrio eletronico na tela do computador

Agenda em papel ou informatizada organizada para a realizacdo das ag¢Oes assinaladas (Visita
domiciliar, Grupos de educacdo em saude, Atividade comunitarias, Consultas para cuidado
continuado, Acolhimento a demanda espontanea)

*So serd valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar devera ser comprovado

Agenda em papel ou informatizada organizada com a reserva de vagas ou com um horario de facil
acesso ao profissional para que o usudrio possa buscar e mostrar resultados de exames

Relatério do prontudrio eletronico ou e-SUS ou planilha ou lista contendo informagdes do que a
equipe possui de registro do seu territorio (De todas as gestantes, Das mulheres elegiveis para
exame citopatolégico de colo de utero, Das mulheres elegiveis para exame de mamografia, Das
criangas até dois anos, Das pessoas com hipertensdo, Das pessoas com diabetes, Das pessoas com
DPOC/Asma, Das pessoas com obesidade)

*So serd valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar deverd ser comprovado
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Maodulo Il

Médulo Il

Médulo I

Médulo I

Maodulo Il

Modulo Il

1.14.3.9/1

1.14.4.13/1

1.14.6.9/1

1.14.7.16/1

11.18.1/1

1.19.1/1

Agenda em papel ou informatizada organizada para ofertar consultas para diferentes situacées
(Pré-natal, Hipertensdo arterial sistémica, Diabetes mellitus, Obesidade, DPOC/Asma, Transtorno
mental, Criancas até dois anos)

*S6 serd valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar deverd ser comprovado

Protocolos para estratificacdo de risco para diferentes situacdes (Cancer do colo do utero, Cancer
de mama, Pré-natal, Criangas menores de dois anos (crescimento/desenvolvimento), Hipertensdo
arterial sistémica, Diabetes mellitus, Tuberculose, Hanseniase, Satide mental, DPOC/Asma, Alcool
e drogas)

*So serd valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar devera ser comprovado

Planilha ou outro documento que comprove o registro dos usuarios de maior risco encaminhados
pela equipe de AB para outros pontos de atencao

Planilha, caderno, ficha ou outro documento que comprove a realizacdo de busca ativa para as
diferentes situagdes (Cancer do colo do utero, Cancer do colo do utero, Citopatoldgico atrasado,
Cancer de mama, Pré-natal, Criangas menores de dois anos (crescimento/desenvolvimento),
Prematuras, Com baixo peso, Com consulta de puericultura atrasada, Com calendario vacinal
atrasado, Hipertensdo arterial sistémica, Diabetes mellitus, Tuberculose, Hanseniase, Saude
mental, Alcool e drogas)

*S6 sera valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar devera ser comprovado

Cartdo espelho das gestantes

Planilha, relatério ou outro documento que comprove que a equipe realiza consulta de
puericultura (por exemplo, consolidado de consultas no més por faixa etaria)
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Maodulo Il

Médulo Il

Médulo Il

Maodulo I

Maodulo Il

Médulo I

Maodulo Il

Médulo I

Maodulo Il

1.19.3/1

1.21.3/1

1.21.7/1

11.21.8/1

1.21.9/1

1.22.1/1

1.22.3/1

11.22.4/1

1.22.5/1

Espelho do cartdo da crianga, contendo informag&es do crescimento e desenvolvimento e da
situagdo vacinal

Planilha, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe possui registro do niumero de
usuarios com tuberculose, identificados no ultimo ano

A ficha de notificacdo de tuberculose

Planilha, caderno, livro, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe realiza
tratamento diretamente observado (TDO)

Planilha, caderno, livro, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe realiza busca
ativa dos faltosos do tratamento diretamente observado (TDO)

Planilha, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe possui registro do numero de
usuarios com hanseniase

A ficha de notificagdo de hanseniase

Planilha, caderno, livro, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe realiza o
acompanhamento do tratamento das pessoas com hanseniase

Planilha, caderno, livro, relatdrio ou outro documento que comprove que a equipe realiza busca
ativa dos faltosos ao tratamento das pessoas com hanseniase
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Médulo Il

Maodulo Il

Maodulo Il

Médulo I

Moédulo Il

Maodulo Il

Médulo I

Maodulo Il

Modulo Il

1.23.6/1

1.23.7/1

1.23.9/1

11.24.1/1

1.24.2/1

1.26.1.14/1

1.27.1/1

1.28.1/1

1.28.4/1

Lista, planilha ou outro documento contendo os casos mais graves dos usudrios em sofrimento
psiquico (impressa ou eletrénica)

Lista, planilha ou outro documento contendo os usudrios com necessidades decorrentes do uso
de dlcool e outras drogas

Lista, planilha ou outro documento contendo os usudrios com necessidades decorrentes do uso
de alcool e outras drogas

Lista, planilha ou outro documento contendo os usudrios com deficiéncia (impressa ou eletronica)

Lista, planilha ou outro documento contendo os usudrios com necessidade do uso de ortese,
protese ou meio auxiliar de locomocdo (impressa ou eletrénica)

Planilha, caderno, ficha ou outro documento que tenha o registro das atividades de promocao da
saude (impresso ou eletrénico)

*S6 sera valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar deverd ser comprovado

Lista, planilha ou outro documento contendo os usuarios/familia cadastrada no Programa Bolsa
Familia

Protocolo ou outro documento que contenha critérios para a visita domiciliar

Lista, planilha ou outro documento contendo o levantamento/mapeamento dos usuarios
adstritos que necessitam receber cuidados no domicilio (exceto acamados)
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Médulo Il

Maodulo Il

Médulo Il

Maodulo I

Maodulo Il

Médulo I

1.28.6/1

1.29.3.8/1

1.29.6/1

1.30.2/1

1.30.3/1

1.30.6.3/1

Lista, planilha ou outro documento contendo o registro do nimero de acamados/domiciliados do
territdrio

Cartaz, cartdo, panfletos, informativos, ficha, livro, caderno, relatério ou outro documento
contendo os canais de comunicacdo disponibilizados pela equipe para os usuarios

*S6 serd valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar devera ser comprovado

Livro, ata das reunides do conselho local de salide ou de outro espaco de participacao popular

Registro das atividades desenvolvidas na escola (impresso ou digital)

Lista, planilha ou outro documento contendo os escolares com necessidades de
acompanhamento

Lista, planilha ou outro documento contendo os escolares que necessitaram de encaminhamento
*S6 sera valido como documento que comprove se apresentar registro de todos os itens
assinalados — o que assinalar devera ser comprovado
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ANEXO B

Lista das universidades da avaliagao externa do PMAQ

Universidade Estado
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Pard Para
Universidade Federal da Paraiba Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande Paraiba

Universidade do Mato Grosso

Mato Grosso

Universidade de Cuiaba

Mato Grosso

Fiocruz Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

Escola de Enfermagem (Universidade de Sdo Paulo) Sdo Paulo
Faculdade Saude Publica Sao Paulo
Universidade Federal de S3o Carlos S3o Paulo
Faculdade de Medicina do ABC Sdo Paulo
Universidade Nove de Julho Sdo Paulo
Universidade de S3o Paulo- Ribeirdo Preto S3o Paulo
Universidade Estadual Paulista- Botucatu S3o Paulo
Faculdade de Medicina de Marilia Sdo Paulo

Universidade Federal de Minas Gerais (Nescon)

Minas Gerais

Universidade Federal de Rondonia

Rondonia

Universidade Federal do Acre

Acre

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

*Rede de Universidades do Estado do Ceara

Ceard

Universidade Federal do Piaui Piaui
Universidade Federal de Sergipe Sergipe
Universidade Federal da Bahia Bahia

Fiocruz - Escola Nacional de Saude Publica

Rio de Janeiro

Fiocruz Amazonia Amazonas
Universidade Federal do Amazonas Amazonas
Universidade Federal do Amapa Amapa
Universidade Federal de Roraima Roraima
Universidade Federal de Roraima Roraima

Universidade Federal de Fluminense

Rio de Janeiro

Fiocruz Pernambuco- Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes

Pernambuco/ Alagoas

Universidade Federal de Pernambuco

Pernambuco/ Alagoas

Universidade Federal de Alagoas

Pernambuco/ Alagoas

Universidade Estadual de Alagoas

Pernambuco/ Alagoas

Universidade Federal do Espirito Santo

Espirito Santo
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Escola de Saude Publica do Parand Parana
Universidade Estadual de Ponta Grossa Parana
Universidade Estadual do Oeste do Parana Parana
Universidade Federal do Tocantins Tocantins
Universidade Federal de Pelotas Rio Grande do Sul

Universidade de Brasilia

Distrito Federal

Universidade Federal de Minas Gerais (FACE)

Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Universidade Federal de Goias Goias
Universidade Federal do Maranhao Maranhao
Universidade Federal de Pernambuco Pernambuco

Universidade Federal da Paraiba

Alagoas/ Bahia/ Ceara/ Maranh3o/
Paraiba/ Piaui/ Pernambuco/ Rio
Grande do Norte/ Sergipe

Universidade de S3o Paulo

Espirito Santo/ Minas Gerais/ Rio
de Janeiro/ S3o Paulo

Universidade Federal de Minas Gerais

Distrito Federas/ Goiais/ Mato
Grosso do Sul/ Mato Grosso

Universidade Federal do Amazonas

Acre/ Amapa/ Amazonas/ Para/
Rondénia/ Roraima/ Tocantins

Grupo Hospitalar Conceigao

Santa Catarina/ Parana

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul
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